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INTRODUCCION

La CONCANACO SERVYTUR vy el ITAM desarrollaron la presente investigacion con el objeto de
generar informacion util y practica para las empresas afiliadas a CONCANACO. Los resultados de
este estudio pretenden contribuir al disefio de propuestas eficaces para el fortalecimiento de la
actividad econdémica de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME). Este estudio aborda
principalmente el impacto de la economia informal sobre estos negocios y va dirigido a empresarios,
académicos, funcionarios de gobierno y toda persona que, de alguna manera, quiera profundizar
sobre este importante tema.

Este documento presenta los resultados y propuestas del Programa Sectorial para el Analisis
prospectivo de la Economia Informal en México, basado en andlisis de indicadores, revision
bibliogréfica y metodologias cuantitativas y cualitativas. Se presentan resultados que revelan los
aspectos relevantes y matices de la informalidad y su repercusion en las MIPYMES mexicanas.

La informacion generada pretende ayudar en la toma de decisiones para la planeacion de
estrategias enfocadas a disminuir esta problematica y contrarrestar los efectos que la misma pueda
tener sobre la competitividad de las empresas formalmente constituidas.

El fenémeno de la informalidad afecta significativamente a las empresas del sector comercio,
servicios y turismo y es por esto que un analisis enfocado en estos tres sectores permitira ampliar el
conocimiento, estructurar las posibles soluciones que se puedan plantear desde los alcances de la
propia Confederacion hacia las autoridades.

El contenido del documento va de acuerdo a los objetivos y necesidades de andlisis establecidos en
concordancia con los investigadores.

En el primer capitulo se dimensiona el universo de las MIPYMES del sector comercio, servicios y
turismo (legalmente constituidas) y las del sector informal. En el segundo capitulo se aplican un par
de metodologias para cuantificar el tamafio del fenémeno para México.

En el capitulo tres, se describe la metodologia de esta investigacion y en capitulo siguiente se
describe el modelo conceptual. En él se exponen los factores que tienen una clara incidencia en el
desarrollo de la economia informal y su impacto sobre las MIPYMES.

En el capitulo cinco se dan a conocer los resultados del estudio, tanto en la aplicacién de los
cuestionarios como en las consultas de opinion. En el capitulo seis se exponen las propuestas de
solucién, las conclusiones y recomendaciones de este estudio.

La investigacion se divide en dos partes:

1) Investigacion Cuantitativa, donde se aplica un instrumento (cuestionario) a 1107 respondientes de
negocios afiliados a CONCACO en las cinco regiones en que se divide la Republica Mexicana. El
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instrumento contiene 18 preguntas demogréficas y 47 preguntas sobre los diversos factores que
componen el modelo.

2) Investigacion Cualitativa, que esencialmente contempla una serie de consultas de opinién a
diversos expertos sobre los temas de informalidad y empresas MIPYMES.

Las MIPYMES v la Economia informal en

Méxica....

Capitule |
El tamaiio de la Economia Investigacion especifica de las
Informal en Mexico..., repercusiones de la
Capitulall informalidad....

Capitule il

:

Lin modelo definido de

analisis. ...

Capitula IV
RFesultados del estudio de

Campo....
Capitula Vv

Lineamientos y propuestas. ... Conclusionesy
Capitulo VI recomendaciones....

Capitula V1
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. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1 Historiadela CONCANACO SERVYTUR

A principios del siglo XX el pais transitaba por un proceso de turbulencia politica que llegd a
estabilizarse después de la revolucion de 1910. En esta situacion de eventos, el comercio nacional
se mantenia en crecimiento dada la importante labor que desempefiaban las Camaras de Comercio.
Estas se fundaron obedeciendo a situaciones gremiales que les permitieron a los comerciantes
permanecer unidos para enfrentar en mejores condiciones la defensa de sus legitimos intereses,
ademas de mejorar considerablemente las condiciones en que se desarrollaba la actividad comercial
y, desde luego, que también, para eventualmente, comparecer ante las instancias gubernamentales
a exigir sus derechos.

Las relaciones entre gobierno y comercio tenian un sello eventual, forzoso y, en ocasiones,
desagradable. Sin embargo el Secretario de Industria y Comercio, el Ingeniero Alberto J. Pani, se
dirigi6 a la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México y la invitd a organizar y fijar la
fecha del Primer Congreso Nacional de Comerciantes. Para entonces ya existian aproximadamente
40 camaras, entre las cuales destacaban la de Cd. De México, Chihuahua, Monterrey, Guadalajara,
Saltillo, Mazatlan, Puebla y otras mas.

Organizar un congreso bajo el patronato de la Secretaria de la Industria, Comercio y Trabajo, era
una prueba de confianza y deseo de colaboracion amistosa, con un fin: el progreso de la Nacion.

Después de dias de platicas y acuerdos en la Camara, ubicada en ese entonces, en la calle de
Uruguay, en el centro de la capital del pais, fue aceptada la invitacion; comprometiéndose la Camara
a celebrar el Congreso sobre la base de lograr la “Organizacion Colectiva de las Camaras de
Comercio de la Republica para fines de ayuda mutua, de convivencia puablica y de representacion
ante el Gobierno Federal.”

La Camara acept6 la tarea y se fijo la fecha de inauguracion para el 12 de julio de 1917. Asistieron
130 delegados que representaban 107 instituciones: 30 Camaras de Comercio, 40 comercios no
organizados en Camaras, 12 ayuntamientos, 3 camaras Agricolas, 5 sociedades o Camaras mixtas
(industriales, agricolas y comerciales), 2 sociedades para ayuda de comercio, 5 Camaras de
Comercio extranjeras, 1 escuela comercial, 1 asociacion de Contadores Titulados, 1 Colegio de
Corredores, 1 Universidad Popular Mexicana y 1 Sociedad Mutualista.

El congreso dur6 del 12 de julio al 4 de agosto. Su inauguracion fue presenciada por el Presidente

de la Republica, Don Venustiano Carranza, miembros del gabinete, Ministros, Diputados, Senadores
y Funcionarios.
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Se celebraron 12 sesiones preparatorias, 19 ordinarias y una general para aprobar “votos” y elegir la
comision permanente. Hubo 7 conferencias sobre temas para el desarrollo del comercio. La sesion
de clausura fue el 4 de agosto, presidida por el Ing. Alberto Pani.

El Congreso fue un éxito, ya que el Gobierno deseaba la organizacion nacional y unitaria del
comercio para apoyarse en esta fuerza, asegurar el aumento de la produccion, lograr un incremento
regular y creciente de la circulacion de mercancias en el interior que permitiera al comercio de
importacion y exportacion los beneficios necesarios para la economia nacional.

En este contexto, Don Luis Ludert y Rul propuso la organizacion de una Camara Nacional Federal
de Comercio como central, a la que estarian adheridas las otras camaras locales. Por tal efecto, se
decidié convocar a una Asamblea de Camaras de Comercio de la Republica, a realizarse el 15 de
Octubre del mismo afio en la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad México, donde se
reunieron 42 Camaras de Comercio. La mesa directiva quedé integrada por el presidente de la
Camara, Luis Ludert y Rul, Vicepresidente Lic. José Cossio, Secretario Lic. Eduardo Mestre G. Pro-
Secretario Pedro V. Rincon y Segundo Secretario Quirino Ordaz. En esta reunion el Lic. Jose Maria
Covian Zavala, presentd el proyecto para organizar una Federacion de Camara de Comercio
Mexicanas Y las “bases Constitutivas de la Confederacién de Camaras de Comercio de los Estados
Unidos Mexicanos”; siendo aprobado el proyecto el 3 de Noviembre de 1917 y firmando ese mismo
dia el Acta Constitutiva de la “Confederacion de Camaras de Comercio de las Estados Unidos
Mexicanos®

Actualmente La Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO SERVYTUR) es una Institucion de interés publico, autonoma y con personalidad
juridica y patrimonio propio, que representa, defiende y promociona los intereses generales del
sector ante el gobierno federal y la propia iniciativa privada.

Al dia de hoy la CONCANACO SERVYTUR agrupa a 251 Camaras en todo el pais, que a su vez
estan integradas por empresas comerciales, turisticas y de servicios. Actualmente, los sectores
econdmicos que representa la Confederacion estan formados por mas de 800,000 empresas siendo
el organismo empresarial mas grande y representativo de México.

Dada su importancia, la Confederacion realiza las acciones pertinentes para el establecimiento,
union, cooperacion y coordinacion de las Camaras, a fin de favorecer su desarrollo y fortalecimiento.
Los principales roles que desarrolla la Confederacion para el logro de sus fines son:

Proporcionar al sector comercial, turistico y servicios, representacion ante autoridades
gubernamentales.

Proporcionar a las Camaras informacion, analisis del entorno politico, social, econémico y
juridico del pais.

Proporcionar asesoria, soporte tecnoldgico y de capacitacion en aspectos de administracion
comercial y turistica

Proporcionar a las Camaras y sus miembros, servicios especializados de gestion ante
dependencias gubernamentales.
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La Confederacion tiene como:

Mision
Representar y defender los intereses legitimos de los sectores comercio, servicios y turismo,
mediante la integracion y fortalecimiento de todas las Camaras Confederadas.

Vision
Ser una institucion lider entre los organismos clpula de la iniciativa privada, con una participacion
activa siempre en beneficio de los sectores comercio, servicios y turismo de nuestro pais

Dada las dimensiones de cobertura de la CONCANACO-SERVYTUR, se agrupan los estados de la
republica en 5 grandes regiones de atencion que se describen a continuacion:

CONCANACO

Coordinacién Regional
Zona Noroeste
(4 Estados)

Baja California
Baja California Sur
Sonora
Sinaloa

Coordinacié n Regiona
Zona Noreste
(5 Estados)

AEWEUTIES
Nuevo Ledn
Coahuila
Chihuahua
Durango

Coordinacién Regional
Zona Centro
(6 Estados)

Distrito Federal
Hidalgo
Tlaxcala
Puebla
Morelos

Edo. De México

Coordinacién Regiona
Zona Centro-Occidente
(9 Estados)

Aguascalientes
Colima
Guanajuato
NEURY
Michoacén
Nayarit
Querétaro
San Luis Potosi
Zacatecas

Coordinacié n Regional
Zona Sureste
(8 Estados)

Campeche
Yucatan
[SIELES
Oaxaca

Quintana Roo
Tabasco
Guerrero
Veracruz

Gréfica 1. Regiones de CONCANACO-SERVYTUR

La Confederacion actiia como un cuerpo gremial de representacion, defensa y promocion de los
intereses del sector. Para ello ha sido reconocida por la Ley como puente de comunicacion
intermedio entre empresas y autoridades y viceversa, siempre a través de la instancia de las
camaras agremiadas.

| &
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2007
Comercio, Servicios y 74,160,743,422 55.8% 594,770 70.1% 8,134,453 57.4%
Turismo
Industrias de Transformaci én 58,599,886,584 44.1% 226,301 26.7% 5,678,498 40.0%
y Construccién
Otras Actividades: Servicios 2,203,909,85 0.2% 26,996 3.2% 368,960 2.6%

de aguapotable, energ ia
eléctrica, miner ia, agricultura
y ganader ia

Tabla 1. Cotizantes y Nimero de Patrones Registrados al IMSS
Fuente: IMSS 2007

En la dltima década, los sectores de la CONCANACO SERVYTUR representan mas del 50% de la
actividad econdémica de México. De esta manera, la participacion al empleo formal supera el 55% del
total de cotizantes registrados en el IMSS. Incluso, el nimero de patrones registrados representa el
70% del total de patrones y las cuotas obrero-patronales de los sectores Comercio, Servicios y
Turismo representan mas del 55% del total de cuotas recaudadas por el IMSS.

Desde principios de este afio, bajo la presidencia del Ing. Luis Antonio Mabhub Sarquis, se iniciaron
trabajos de investigacion y servicios a los agremiados para contribuir al desarrollo econdmico del
pais desde su base: las Micro, Pequefias y Medianas Empresas -MIPYMES-. Estas labores
comenzaron a consolidarse en el marco de la creacion de la Comision de Fomento e Impulso a la
Competitividad del Sector Comercio, Servicios y Turismo (COFICO). La COFICO tiene como la
finalidad apoyar a las MIPYMES a través de tres programas orientados a apoyar e incentivar la
productividad y competitividad.

Como desde sus inicios, la CONCANACO SERVYTUR refrenda su compromiso con México y su
desarrollo. La colaboracion es estrecha con el gobierno federal, aportando ideas e informacion que
signifiquen el camino correcto que se debe seguir para lograr los objetivos nacionales, y siembre
bajo el firme compromiso de representar y defender los intereses de sus agremiados.

1.2 Entorno Macroecondmico de México

Las condiciones macroeconémicas del pais nos sirven de base para entender el entorno en el que
se estan desarrollando los agentes econdmicos, su problematica y las alternativas de solucion.

Entre los principales factores que conforman el panorama internacional se encuentran la
desaceleracion de la economia a nivel mundial, y la probable recesion de los Estados Unidos
debido a la crisis en el sector hipotecario; las pérdidas de los intermediarios financieros; mayores
restricciones en el crédito y el mayor precio del petréleo.
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A finales de abril, la crisis financiera de los Estados Unidos ha deteriorado las expectativas en
cuanto al desempefio de la economia mundial para 2008, las cifras de crecimiento se han venido
ajustando a la baja.

526 4.8 e/

Natthll

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 e/ 2008 e/

Gréfica 2. Crecimiento de la Economia Mundial

(Variacion Porcentual Anual)

Fuente: Mas Fondos, Boletin enero 2008. Con base en cifras del
Fondo Monetario Internacional e/ Estimacion del FMI

La mayoria de los analistas sefialan que si bien ninguna economia esta exenta de verse afectada
por la desaceleracion de la economia de los Estados Unidos, la economia mexicana se encuentra en
una buena posicion debido a la solidez macroecondmica y financiera; a la aplicacion de una politica
fiscal contra ciclica, durante el presente afio, consistente en el aumento del gasto y la inversion en
infraestructura; la fortaleza de la demanda interna y el dinamismo del sector vivienda.
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-2%
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Gréfica 3. México: Crecimiento del Producto Interno Bruto
Elaboracion propia con base en INEGI. Banco de Informacién Econémica (BIE), Indicadores econdmicos de coyuntura, PIB a precios de 1993.

Sin embargo, es necesario reconocer que el ritmo de crecimiento de los Estados Unidos es
fundamental para la economia mexicana, debido a la importante integracion del sector exportador, la
elevada dependencia del turismo, la inversion extranjera directa y las remesas de trabajadores
mexicanos.

En el informe trimestral sobre la inflacion, el Banco de México estima un crecimiento de la economia,
para el presente afio, entre 2.4% a 2.9%, mientras que el crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) durante el 2007 fue de 3.2% y durante el 2006 de 4.9% con respecto al afio anterior.

La inflacién, no obstante el incremento de precios de los alimentos, durante el 2007 se mantuvo en
el rango observado de los Gltimos cinco afios. Las expectativas para 2008 de marzo a la fecha, se
han estado revisando al alza, principalmente por el riesgo de mayores aumentos en los precios de
las materias primas (alimentos y energia, principalmente), las expectativas y las presiones
inflacionarias a nivel nacional e internacional.
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Gréfica 4. México: Inflacién Anual Enero
Fuente: Banco de México.

En cuanto al empleo, los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE),
publicados el 22 de febrero de 2008, establece que la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del
pais, se ubico en 45.6 millones de personas, que representan el 59.7% de la poblacion de 14 afios y
méas. De ellas, el 96.5% estaba ocupado y el 3.5% restante desocupado contra 3.6% de igual
periodo de 2006. La tasa de desocupacion a nivel nacional, en enero, fue de 4.6% (1.6 millones de

personas).t

LINEGI. Indicadores oportunos de ocupacién y empleo, cifras preliminares durante enero de 2008, México, Comunicado
N(m. 032/08: 20 de febrero de 2008. http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/comunicados/ocupbol.asp

2
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Gréafica 5. México: Poblacién Desocupada
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)

Entre los factores que coadyuvaron a mitigar el desempleo en el pais fueron los empleos generados
en la economia informal, su nimero crecié en poco mas de 600 mil en 2007, y la migracién hacia
Estados Unidos (se estima que alrededor de 400 mil mexicanos cruzan la frontera norte cada afio). 2

1.3 Micro, Pequeiay Mediana Empresa (MIPYME)

En México, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), representan el 99.8 % de las
unidades econémicas 3

Es incuestionable la importancia que tienen estas empresas en la economia y el empleo, al
representar el segmento de la economia que aporta el mayor nimero de unidades econdmicas y
personal ocupado, de acuerdo a la publicacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI) a nivel mundial representan alrededor de un 90% o mas. De ahi la relevancia y
la urgente necesidad de fortalecer su desempefio.

2P, El Financiero, 20 febrero 2008.
3 INEGI. Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa. Estratificacion de los Censos Econdmicos. México, 2005, P 15.
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El 95% del total de las empresas de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) son MIPYMES, mientras que en América Latina las cifras oscilan
entre 95% y 99%. “El segmento mas importante es el de la micro empresa. En los paises de América
Latina este tamafio representa entre 60 y 90% de todas las unidades econémicas.™

De acuerdo al Censo Econémico de 2004, en México habia 3'005,157 unidades, en donde
empleaban 16°239,536 personas. El 86.3% de las unidades econdmicas y el 62.9% del empleo se
encontraron en actividades de comercio y servicios. s

Unidades Econémicas Personal Ocupado
Actividad Econémica Absoluto % Absoluto %

Total Nacional ** 3,005,157 100.0% 16,239,536 100.0%
Servicios 1,013,743 33.7% } 5,215,808 32.1% }
Comercio 1,580,587 52.6% 86.3% 4,997,366 30.8% 62.9%
Industrias manufactureras 328,718 10.9% 4,198,579 25.9%
Construccion 13,444 0.4% 652,387 4.0%
Transportes correos y almacenamientc 41,899 1.4% 634,940 3.9%
Electricidad agua y gas 2,437 0.1% 221,335 1.4%
Pesca y acuicultura animal 21,252 0.7% 196,481 1.2%
Mineria 3,077 0.1% 122,640 0.8%

Tabla 2. Unidades Econdmicas y Personal Ocupado Total, México 2003
Fuente: INEGI, Cita a los Censos Econdmicos 2004, Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa. México, 2006
http://www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/economicos/2004/industrial/estratifica2004.pdf

* El personal ocupado total comprende tanto al personal ocupado dependiente de la razén social como al no dependiente de la misma
** | os totales nacionales excluyen sector agropecuario, gobierno, asociaciones religiosas y organizaciones extraterritoriales
Nota: Las actividades econémicas se ordenaron de acuerdo con la cantidad de personal ocupado

El universo de las MIPYMES es muy amplio y heterogéneo y los criterios para clasificarlas son
diferentes en cada pais: nimero de empleados, las ventas, los ingresos, los activos o algun otro
indicador.

En México, este criterio ha sufrido varios cambios. EI INEGI en el documento “Micro, Pequefia,
Mediana y Gran Empresa” sefiala entre los antecedentes para llegar a la estratificacion, que fue
hasta el afio de 1985 que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), actualmente
Secretaria de Economia, establecié de manera oficial los criterios para clasificar a la industria de
acuerdo con su tamafio. El 30 de abril de ese afio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
programa para el Desarrollo Integral de la Industria Pequefia y Mediana,® el 6 de marzo de 2001, se

4INEGI, 2005, Op. Cit., P. 18.

5 Se excluyen el sector agropecuario, gobierno, asociaciones religiosas y organizaciones extraterritoriales. El total de
unidades econémicas es de 4 millones 290 mil 108 y el personal ocupado de 23 millones 197 mil 214. INEGI, Censo
Econdmico 2004.

5 INEGI, 2005, Op. Cit., P. 16.
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constituye la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa,” y en el 2002 se publica la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,® quedando el
criterio de clasificacion por el ndmero de empleados como se sefiala a continuacion:

Sector / Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro Hasta 10 Hasta 10 Hasta 10
Pequefia 11a50 11a30 11a50
Mediana 51a250 31a100 51a100
Grande 251 y mas 101 y mas 101 y mas

Tabla3. Clasificacion de las MIPYMES por Numero de Trabajadores
Fuente: Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefiay

Mediana Empresa, 2002. Ultima Reforma, DOF 06-06-2006

En datos tomados del Primer Informe de Gobierno, septiembre de 2007, sefiala que estas unidades
productivas comprenden 99.8% y generan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB), y contribuyen
con el 72% de los empleos formales.?

Sector / Tamafio IS B2 Comercio
empresas
Micro 2,722,365 95.71%
Pequefia 88,112 3.10%
Mediana 25,320 0.89%
Grande 8,474 0.30%

Tabla 4. Empresas por Tamafio (Nimero de Empresas)
Fuente: IMCO “situacion de la canpetitividad de México 2006: Punto de inflexion. México, 25 de abril de 2007

El peso de estas empresas varia considerablemente entre los diferentes sectores de actividad, en el
presente documento nos concentramos en los sectores de comercio, servicios y turismo es decir, en
las MIPYMES asociadas a la CONCANACO. Con el fin de acotar sus aspectos criticos
indispensables se buscara:

a) su dimension cuantitativa y

b) los factores que restringen su desarrollo y fortalecimiento para la competitividad.

7 Secretaria de Economia, Programas de Apoyo para las Micros, Pequefias y Medianas Empresas, Camara de
Diputados, México, octubre de 2003.

8 Camara de Diputados, Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Diario
Oficial de la Federacion, 30 de diciembre de 2002. Ultima Reforma DOF 06-06-2006 México, 2006.

9 Presidencia de la Republica, Primer Informe de Gobierno. 2.7 Creacion, desarrollo y consolidacion de las micro,

pequefas y medianas empresas. México, septiembre 2007.
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Las MIPYMES se localizan en mayor nimero en las grandes ciudades, debido a que es ahi donde
se concentran los proveedores y distribuidores, la presencia de servicios financieros y comerciales, y
tienen acceso a informacion de mercados. En el caso del comercio de México, de acuerdo a los
indicadores que maneja FUNDES?0, las MIPIMES se encuentran concentradas en 6 estados: D.F.,
Estado de México, Veracruz, Jalisco, Puebla y Guanajuato.*

Los principales agentes para propiciar el crecimiento y el empleo son las empresas, y de estas, la
micro, pequefia y mediana son las que generan mayor empleo, son esenciales para la competencia,
ademas de ser espacios de miles de personas creativas y emprendedoras.

Por lo general las empresas tienen costos muy homogéneos, pero para la micro, pequefia y mediana
empresa, por su tamafio, estos rubros son mayores y les provoca que tengan mas dificultades para
competir. La diferencia proviene de cinco tipos de costos que son mayores para las MIPYMES:2

Costos de administracion

Costos por volumen de produccion

Costos por la diversidad de la produccion

Costos de transaccion. Complejidad del marco juridico, social y cultural. Estos costos tienen
que ver con cinco indicadores basicos: empezar un negocio, contratar y despedir
trabajadores, cumplimiento de contratos, obtencion de crédito y cierre de un negocio.’3

Los costos financieros son doblemente mayores: Porque les cuesta mas el financiamiento y
porque el prorrateo de esos costos es menor.

Por todos estos motivos las MIPYMES son importantes, es conocido que requieren de apoyo, y que
es interés de la sociedad fortalecerlas y disminuir las desventajas, en cuanto a costos y acceso a
mercados.

Las regulaciones tienen un impacto sobre la inversion, propician la informalidad y la corrupcion; la
baja productividad y el desempleo. Son muy importantes las mediciones que hace el Banco Mundial
a traves del “Doing Bussines”, considera entre los aspectos regulatorios los tramites, dias y costos
que tiene iniciar un negocio.

10 Los paises que integran la red FUNDES son; Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
México, Panaméa y Venezuela.

11 FUNDES. Indicadores del entorno de la pequefia y mediana (PyME) en los paises FUNDES.

12 Schettino, Macario. Apoyos reales para las PYMES, El Universal, México, mayo 2001.

13 Ochoa Leon, Sara. Economia Informal: Evolucién reciente y perspectivas, México: Camara de Diputados, LIX
Legislatura, Centro de estudios sociales y de opinién publica. 2005. P 53.
http://www.diputados.gob.mx/cesop/doctos/Economia%?20informal.pdf

14 Rubio Campos, JesUs. El sector Informal en América Latina, Boletin Bimestral, Nam. 2, abril 2007. México:
Administracion  Plblica Gobierno y Ciudadanos y Tecnolégico de Monterrey EGAP. abril  2007.
http://www.sectorinformal.com/boletin/boletin-abril.htm
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Procedimientos Dias para Costo inicio (% Capital Minimo

Sector para iniciar un iniciar un del PIB per (% del PIB per

Informal
(%) 2004

negocio negocio capita) capita)
2004 | 2006 2004 2006 2004 2006 2004 2006

Argentina | 25.4 15 15 68 32 8.0 12.1 0.0 5.6

Bolivia 67.1 18 15 67 50 166.6 [140.6 |0.0 3.8
Brasil 39.8 15 17 152 152 11.6 9.9 0.0 0.0
chile 19.8 10 9 28 27 11.6 9.8 0.0 0.0
Colombia |39.1 19 13 60 44 27.2 19.8 0.0 0.0
Costa Rica | 26.2 11 11 80 77 21.4 23.5 0.0 0.0
Ecuador |[34.4 14 14 90 65 63.0 31.8 27.6 7.7
Guatemala | 51.5 13 13 39 30 66.7 52.1 36.5 26.4
Honduras |49.6 14 13 80 44 72.8 60.6 165.4 |28.6
México 30.1 7 8 51 27 18.8 14.2 87.6 12,5
Nicaragua |45.2 12 6 71 39 337.8 |[131.6 |(0.0 0.0
Panama |[64.1 7 7 19 19 26.3 23.9 0.0 0.0
Per( 59.9 9 10 100 |72 24.9 325 0.0 0.0
Uruguay |51.1 10 10 27 43 46.7 44.2 699.0 |[183.3
Venezuela | 33.6 14 16 119 [141 19.3 25.4 0.0 0.0

Tabla 5. Regulaciones en América Latina. Comparativo 2004 y 2006
Fuente: Jesus Rubio Campos, cita a World Bank "Doing Business in 2004: Understanding Regulation”
y para 2006 "Doing Business in 2006: Understanding Regulation” (preliminar)

Creacion de Nuevas Empresas

Muchas empresas mueren antes de cumplir los trdmites necesarios y muchos emprendedores
prefieren trabajar en la informalidad antes que pasar por todas las instancias gubernamentales.

“Cerca de 10 millones de jovenes en México enfrentan adversidades en sus trayectorias hacia un
trabajo decente futuro, asegura la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), Oficina para México
y Cuba, detalla un informe sobre el trabajo decente de la juventud mexicana.™s

“Un numero importante de jovenes se encuentran desocupados, 462 mil segun célculos de la OIT,
cerca de 5.4 millones trabajan en condiciones de informalidad y alrededor de 4 millones no estudian
ni trabajan, concluye el organismo internacional.”s

Entre mas y mayores sean las regulaciones del Estado, tanto mas variadas serén las posibilidades
de evitarlas. La proliferacion de reglas y controles muchas veces refuerzan las actividades fuera de

15 InfoSel Financiero —OIT. Afecta desempleo a 10 millones de jévenes mexicanos. 21 de abril de 2008.
http://ve.invertia.com/noticias/noticia.aspx?idNoticia=200804220022_ INF_693444&idtel-
16 |hid.
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la formalidad.”” Enfoque de escape como la intencion de evadir los controles y regulaciones
planteado por Guillermo E. Perry “Informalidad: Escape y exclusion” Banco Mundial, Washington,
D.C. 2007.

De acuerdo a los datos presentados por el Banco Mundial, los trdmites de apertura, para México, del
2004 al 2006, aumentaron de 7 a 8, pero los dias disminuyeron al pasar de 51 a 27 y los costos para
iniciar un negocio bajo de 18.8% a 14.2% del ingreso percapita anual. Sefiala Jesus Rubio que el
estudio utiliza a la Ciudad de México para hacer sus comparaciones internacionales, pero que el
promedio de dias para abrir un negocio en el 2006, para todas las entidades federativas incluyendo
la Ciudad de Mexico, es de 36 dias.’® Costos que pueden reducirse, ain mas, con el apoyo del
gobierno, de las instituciones y de las agrupaciones sociales.

En el primer informe de gobierno, en septiembre de 2007 se hace una caracterizacion de los
segmentos empresariales que a continuacion reproducimos®:

Emprendedores: Mujeres y hombres en proceso de crear, desarrollar o consolidar una empresa a
partir de una idea emprendedora y en muchos casos con insuficiente experiencia empresarial,
tecnologia y financiamiento para materializarlas; para ello se requiere estructurar un esquema que
integre un conjunto completo de apoyos que facilite la constitucion de empresas que cuenten con los
elementos que les permitan permanecer en el mercado y crecer.

Microempresas: Representan el 95% de las empresas establecidas y el 38.3% del empleo, muchas
no generan ganancias o tienen niveles negativos de productividad y su contribucion al PIB es muy
débil, por lo que es necesario instrumentar una politica que tenga como objetivo lograr que se
reconozcan como negocios que deben generar riqueza.

Pequefias y medianas empresas: Representan el 4.8% de las empresas del pais y generan el 32.7%
del empleo, son altamente productivas y constituyen el eje de actividad econdémica nacional al ser
los principales proveedores de las grandes empresas, por lo que Se necesita una estrategia para
facilitar su integracion a las cadenas productivas, el impulso al desarrollo de las regiones y el
fortalecimiento de su capacidad competitiva.

Empresas Gacela: Corresponden a pequefias y medianas empresas (PYMES) con un mayor
dinamismo en su crecimiento y en la generacion de empleos que pueden crecer a grandes saltos y
detonar la creacion de empleo, la demanda de servicios de otras PYMES, el desarrollo de nuevas
tecnologias y mecanismos novedosos de mercado, por ello se requiere incrementar su participacion
en el mercado nacional y propiciar el acceso al mercado externo.

Empresas Tractoras: Son las grandes empresas que estructuran las cadenas productivas,
desarrollan proveedores més eficientes, son anclas del crecimiento regional y de los agrupamientos

17 Fitzmaurice, Patricia. Government Regulation, Property Rights and the Informal Economy. Dissertation submitted in
partial fulfilment of he requirements for the degree of doctor of philosophy in the Department of economics at Fordham
University, Department of Economics at Fordham University, New York, abril 2004.

18 Rubio Campos, JesUs. Op. Cit.

19 Presidencia de la Republica. Primer Informe de Gobierno, Op. Cit.

£ ITam



CREDITOS

industriales, integran a las grandes exportadoras del pais y a través de ellas las MIPYMES exportan
indirectamente.

Para cada tipo de empresas se observan distintas dimensiones de apoyo, sin embargo uno de los
aspectos mas preocupantes para los emprendedores y microempresarios tiene que ver con el
aspecto de la economia informal.

1.4 Economia Informal en México

La economia informal es un fenémeno complejo y persistente que atafie no sélo a México sino a
numerosos paises del mundo, que se asocia con el crecimiento demografico y la imposibilidad de la
economia para generar los empleos que satisfagan plenamente las necesidades basicas de grandes
grupos de poblacion.

Mltiples factores y causas explican la masificacion de la informalidad entre las que se encuentran la
migracion de los trabajadores agricolas en los afios cincuenta, y las crisis econdmicas recurrentes,
tanto en América Latina como en México. Guillermo Ortiz sefiala también, que la apertura comercial
y la creciente competencia externa han inducido a una recomposicion del empleo mexicano fuera del
sector manufacturero. “Como consecuencia de este proceso, en tan sélo 6 afios se han perdido poco
mas de 400,000 empleos en la industria manufacturera. Estos empleos han tenido que reubicarse en
otros sectores.”

“Las primeras ideas que marcaron el inicio del debate sobre el sector informal se encuentran en el
Informe de Kenya de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) (1972). A partir de ese momento, han
sido elaborados diversos conceptos por parte de los organismos y entes nacionales e
internacionales, los cuales han experimentado cambios en el transcurso del tiempo, afectando
obviamente las cifras que pueden obtenerse de acuerdo con las distintas fuentes.”2

Tan importante como comprender el surgimiento de la economia informal es su acelerado
crecimiento en los ultimos afios, como resultado de las politicas y cambios estructurales para hacer
frente a las crisis econdmicas, la apertura y liberalizacion del comercio y la globalizacion, que
ocasionaron desempleo y grandes dificultades para generar y conservar las fuentes de trabajo.2

En la literatura revisada se usan mdltiples enfoques y formas de medirla, el presente apartado se
basa en la definicion del subsector informal que da el INEGI, tomada de la definicién aprobada

20 Ortiz Martinez, Guillermo. Palabras de hienvenida en la presentacion del libro del Banco Mundial, Informalidad: Escape
y Exclusién. Banco de México, México, Julio 2007. P. 5 http://www.banxico.org.mx/documents/%7BFA7E7BDD-F1DE-
FOD7-BDC1-B210EB90OFF81%7D.pdf

2L OSTA TRESTINI, Karelys Mercedes. Desempleo e informalidad en América Latina: Definiendo politicas publicas para
Venezuela. Revista Venezolana de Gerencia. [online]. jun. 2007, Vol.12, No.38, pp. 262-278. Disponible en:
<http://www2.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-99842007000200008&Ing=es&nrm=iso>. ISSN
1315-9984.

22 Tokman, Victor E. The Informal economy, insecurity and social cohesion in Latin America, Internacional Labour
Review, Vol. 146, No. 1-2, 2007.
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internacionalmente en la XV Conferencia Internacional de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la cual incluye a los negocios no agropecuarios que no cuentan con registros oficiales,
fiscales o de seguridad social, mas la poblacion que labora por cuenta propia y los ocupados que
carecen de contrato de trabajo y cobertura en seguridad social.

Es indiscutible la importancia de la economia informal en México, cifras recientes indican que el 27%
del total de los trabajadores, 12 millones de personas, y la mayoria de las microempresa se
encuentran en la informalidad 2

La produccion del sector informal en relacion a la produccion total de la economia es mas
sobresaliente para el caso de comercio, restaurantes y hoteles, y de servicios comunales, sociales y
personales. La produccion del sector informal en comercio, restaurantes y hoteles represento el
32.7% y los servicios comunales, sociales y personales el 33.6%, del total de la produccién de ese
sector en el 2003.%

Participacion por sector de actividad

Produccion Servicios
Bruta. Millones . Comercio, Transporte,
Tasa de Industria L. . comunales,
de pesos a - Construccion restaurantesy almacenaje y .
. crecimiento manufacturera L sociales y
precios hoteles comunicaciones
. personales
corrientes
1998 620.02] 20.6 6.5 31.8 9.4 31.7
1999 738.52] 19.11% 20.4 6.6 31.7 9.1 32.2
2000 876.99 18.75% 18.9 7 33.2 9.1 31.8
2001 930.41, 6.09% 18.4 6.8 32.5 9.2 33.1
2002 p/ 997.02] 7.16% 17.9 6.8 32 8.8 34.4
2003 1,070.26| 7.35% 17.9 7.1 32.7 8.7 33.6

Tabla 6. Produccién del Subsector Informal
Fuente: INEGI. Sistema de cuentas nacionales de México, Cuenta satelital del subsector informal de los hogares. Ultima actualizacién 19 de diciembre
de 2006/ Consulta marzo 2008.
Produccion. Bruta: http://dgcnesyp.inegi.gob.mx/cgi-win/bdieintsi.exe/SER130773
p/ Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica

La poblacién ocupada en la economia informal paso de 8.6 millones de personas en 1995 a 10.8
millones en el 2003.2” Mientras que el Ultimo dato dado a conocer por el INEGI para el 2007, la
economia informal absorbio el 27.3% de la poblacion ocupada, 12 millones de personas.2

2 INEGI. El subsector informal en México, México: Comunicado de prensa 103/2000, 22 de agosto de 2000.
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/Especiales/2000/Agosto/cp_10
3.doc.

24 p. El Financiero. 20 de febrero de 2008

25 |nstitto Mexicano para la Competitividad. Situacion de la competitividad de México 2006: Punto de inflexion. México,
25 de abril de 2007. P. 356.

2 INEGI. Sistema de cuentas nacionales de México, Cuenta satelital del subsector informal de los hogares. Ultima
actualizacion 19 de diciembre de 2006/ Consulta marzo 2008.

27 Ochoa Leon. Sara. Op. Cit. P. 2.
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En el 2003, los sectores con mayor empleo informal fueron el sector de la construccion, el 66.6% del
personal, y el sector comercio con el 41.6% de las personas ocupadas, esto es, casi siete de cada
diez personas en el caso de la construccion y cuatro de cada diez en el caso de comercio,
restaurantes y hoteles, del total de personas empleadas en estos sectores se empleaban en el
sector informal.2

Su magnitud y posible ampliacion, puede reducir de manera significativa el crecimiento y la
productividad de la economia, ademas de traducirse en un deficiente uso de los factores de
produccion; una baja recaudacion de impuestos y contribuciones al sistema de seguridad social y
por ende a una incapacidad de los gobiernos para atender de manera efectiva las demandas
sociales prioritarias.

Guillermo Ortiz, en las palabras pronunciadas en la presentacion del libro del Banco Mundial
“Informalidad: Exclusion y Escape” sefiala que entre las causas que se atribuyen a la formacién de
organizaciones en la informalidad se pueden diferenciar dos: La externa que esta asociada alas
barreras por una regulacion excesiva y cara, y los elevados costos de contratacion y despido en el
mercado laboral y, la interna que tiene que ver con la decision de los agentes econdmicos que de
manera voluntaria y racional deciden adherirse 0 no a ks reglas institucionales con base en un
andlisis de los costos y beneficios que obtendrian en caso de decidir pertenecer al sector formal. El
crecimiento del sector en los ultimos afios nos indica que existen incentivos para pertenecer al sector
informal.20

La Lic. Nora Caballero, Administradora General de Asistencia al Contribuyente SAT, destaca entre
las causas que provocan que las personas realicen sus actividades en la informalidad:

Baja escolaridad y pocas habilidades laborales

Desempleo y salarios bajos.

Falta de créditos a tasas preferenciales para actividades productivas.

Multiples requisitos, derivados de la excesiva y complicada regulacion oficial, a todos los
niveles gubernamentales, para operar en la formalidad y complejidad de las obligaciones
fiscales.

Falta de capacidad de la autoridad para fiscalizar al sector.

El INEGI afade a los motivos para incorporarse o0 permanecer en la economia informal el de
complementar el ingreso familiar; porque ganan mas que como asalariados; porque no encontré
empleo como asalariado; por tradicion familiar, y en algunos casos se sefiala el horario flexible 3

28 INEGI. Resultados de la encuesta nacional de ocupacion y empleo, México, Comunicado de prensa 023/08, 20 de
febrero de 2008. P. 5.

29 Ochoa Leon, Sara. Op. Cit. P. 43.

30, Ortiz Martinez, Guillermo. Op. Cit. P. 3.

3L INEGI. El subsector informal en México, 2000, Op. Cit.
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El problema es que esta decision de pertenecer al sector informal, implica un costo para la economia
en su conjunto: el empleo informal tiene una menor productividad, impide el crecimiento de las
empresas, bajo acceso a los servicios financieros, reduce la eficiencia y adopcion de nueva
tecnologia, ademas de provocar presiones en las finanzas y en la aplicacion de politicas publicas.

Se requiere eliminar bs incentivos que premian la informalidad y/o crear los incentivos que
favorezcan y beneficien el estar en la economia formal.

Algunas caracteristicas de las unidades del subsector informal son:

Bajo nivel de organizacion.

Mano de obra y tecnologia poco calificada.

Activos fijos pertenecen a los propietarios que utilizan indistintamente en su empresa o en el
hogar.

No cuentan con garantias formales de contratacion.

Realizan transacciones y contraer pasivos sdlo en nombre propio.

El INEGI, ademas de las caracteristicas citadas, sefiala que el 93% no solicita crédito, 4.8% lo
obtienen a través de amigos, familiares, vecinos o prestamistas particulares, y en menor medida en
cajas populares; mientras que sélo el 2.2% restante gestiona financiamiento en instituciones
bancarias 0 acude a otros intermediarios financieros.

32 INEGI. El subsector informal en México, México, 2000. Op Cit., P. 3.

£ ITam



Atributos

Grado de Informalidad

Tipos de Actividades

Sector

Empresas de Subsistencia

100% *

Informal

Empresas No-Oficiales

Alta, No declara ventas, no|
registra trabajadores

Sector Formal

Empresas Oficiales

Algln porcentaje de ventas
no son declaradas y
trabajadores no
registrados. Puede usar
articulacion oficial de fuera.

Sector
Empresas de Subsistencia

Tradicional / Estancado /
Comunidad Pobre

Alta®

CREDITOS

Informal

Empresas No-Oficiales

Modernas / Dinadmicas /
Bien Establecidas

Mezclada y especificada a
instituciones

Ambulante,
microempresas,
agricultores estancados

Manufacturas chicas,
proveedoras de servicios,
distribucion, contratistas

Manufacturas chicas y

medianas, servicio de

proveedores, firmas de
software

Contratista Laboral ©

Contratistas establecidos
similares a contratistas
formales chicos.

Manufacturitas °

Tecnologia

Trabajo Intensivo

Mayoria es trabajo
intensivo

Conocimiento y Capital
Intensivo

Intensidad laboral alta > *°
Equipamiento rudimentario
ab

Equipo Moderno. Relativol
trabajo intensivo”

Perfil del duefio

Pobre, baja educacion,
bajo nivel de habilidades

Pobre y no pobre, bien
educado, alto nivel de
habilidades

No-Pobre, alta educacion,
nivel de habilidades
sofisticado

Bajas habilidades. °

No orientada a negocio. * b
c

Relativamente altas
habilidades. *"
Orientacién de negocio*®
c

Mercado

Bajas barreras de entrada,
alta competitividad, alta
homogeneidad de productd

Bajas barreras de entrada,
alta competitividad,
algunas diferencias de
productos

Barreras de entrada
significativa, mercado
establecido/producto de
lugar

Ventas a clientes locales y
de bajo ingreso® ™ ©

Algunas conexiones con
compaiias formales * * ©

Necesidades
Financieras

Capital para Trabajo

Capital para Trabajo, algun
capital para inversion,
créditos de proveedores

Capital para Trabajo y para
inversion, créditos de
proveedores, papeles de
crédito

Capital de Trabajo **°

Alguna inversién en
equipo ¢

Otras Necesidades

Seguro Personal,
Proteccion Social

Seguro personal y tal vez
de Negocio

Seguro personal y de
negocio, servicios de
desarrollo de negocio

Menos dinamico
Completamente informal

Mas dindmico
Parcialmente informal

Estancado

Relativamente dinamico

Tabla 7. Tipologia del Sector Informal
Fuente: Ishengoma, Esther K. and Kappel, Robert, "Economic Growth and Poverty: Does Formalisation of Informal Enterprises Matter", GIGA Working
Paper Series. Hamburgo, april 2006

* En la linea de observacion, Morrison (1995) reporto que la mayoria de los auto empleados en siete comunidades encuestadas no estaban regulados

ni pagaban impuestos.

a Ranis y Steward, 1999; b House, 1984; ¢ Milinga y Wells, 2002; d Levenson y Maloney, 1998
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1.5 Perspectivas para el Estudio de los Negocios Informales

Introduccion

Al ser un fendmeno tan complejo, la informalidad en la economia puede estudiarse de forma rigurosa
desde multiples perspectivas. Seria ideal que una sola perspectiva sirviera para explicar el fenémeno
completo, pero dado que cada perspectiva parte de un conjunto de supuestos y modelos, el objeto
de analisis y la metodologia tienden a ser distintos y al mismo tiempo que explican a detalle una
parte del fendmeno, dejan fuera otra parte. Es claro que ninguna perspectiva, por si sola,
proporciona todos los elementos que permitan disefiar politicas publicas para resolver el problema
de la informalidad, por lo que el disefio de dichas politicas debe tomar elementos de distintas
perspectivas. Es asi que una politica debe contemplar no sélo el impacto fiscal, sino también el
impacto en el desempleo, la capacidad de los empresarios para modificar sus practicas, la cultura en
que se da la informalidad y otros muchos factores. Una politica mal disefiada resolvera alguno de los
sintomas de la informalidad pero agravara otros, a mediano o largo plazo.

Adicionalmente, dado que el objetivo de este documento es proporcionar bases para proponer
politicas que atiendan d problema de la informalidad, es preciso tomar en cuenta diferentes
perspectivas. De esta forma, una perspectiva puede enfocarse en las relaciones macroecondmicas,
mientras que otras pueden enfocarse en el punto de vista del pequefio empresario y aln otras desde
el punto de vista del gobierno.

Entenderemos por objeto de estudio aquella parte de la realidad alrededor de la cual que los
investigadores o disefiadores de politicas desarrollan sus esfuerzos. De esta manera, Si nuestro
interés es el ingreso del gobierno, nuestra unidad de analisis sera algin sector de acuerdo a la
clasificacion fiscal de las empresas. Por otra parte, si nuestro interés es la reproduccion social de
practicas que favorecen la informalidad, nuestro objeto de estudio serd la cultura de cierta
comunidad en la que se aprenden y refuerzan los valores asociados a la informalidad.

15.1 Diferencias en definiciones.

El objetivo de una definicién es delimitar el marco de conceptos en una investigacion y dado que
existen diferentes objetivos para diferentes investigaciones, es probable que el concepto de
informalidad se estudie bajo diferentes definiciones.

Cada perspectiva utilizara una definicion que le permita dar coherencia al marco teérico del cual
parte y tendra que estar alienada con la metodologia a usar: las metodologias cualitativas suelen
utilizar definiciones mas ricas que las cuantitativas, que se ven limitadas por la necesidad de medir
cuantitativamente aspectos del fenémeno.
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No es el objetivo de este estudio proporcionar una definicién Unica de la informalidad, sino proponer
una que funcione para el objeto de estudio y que sea manejable con la metodologia propia de la
perspectiva seleccionada.

1.5.2 Metodologia

Entenderemos por metodologia el conjunto de etapas que se deben realizar para llegar a
comprender un fenémeno. Como eshozamos antes, el conocimiento obtenido puede ser
independiente de las personas (como en los estudios macroeconémicos) o fuertemente anclado en
la cosmovision de los empresarios (como en antropologia).

La metodologia tiene que tomar en consideracion aspectos epistemoldgicos y ontoldgicos del objeto
de estudio. Muchos estudios son deficientes porque pretenden estudiar un fenémeno con
herramientas que no son apropiadas a la esencia del objeto de estudio o por que la validez del
conocimiento no es posible evaluar. Por ejemplo, en los estudios culturales es inadecuado usar
metodologias estadisticas, ya que los aspectos del fenémeno relacionados con la cultura suelen
contener aspectos dificilmente cuantificables, como valores y aspiraciones de las personas, que
deben integrarse con los artefactos como un todo, no como variables cuantificables y separables,
propio de las metodologias cualitativas:.

En las secciones siguientes se describen brevemente distintas perspectivas para que el lector pueda
ubicar el presente estudio.

1.5.3  Perspectiva Macroeconomica

Los objetivos de los estudios que caen en la perspectiva macroeconomica incluyen determinar cual
es el efecto fiscal de la recaudacion, cual es la tasa de generacion de empleo y en general qué
impacto tienen las variables y las politicas macroecondmicas en el crecimiento de la economia
informal.

En estos estudios la perspectiva de las personas no suele tomarse en cuenta, ya que son estudios
dirigidos a grandes numeros de unidades econémicas. Y ese puede ser precisamente su desventaja
al proponer politicas para reducir la informalidad: la informalidad no sélo responde a factores
econdmicos, sino también culturales y psicolégicos que este tipo de estudio no puede evaluar.

La economia informal: Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn. En este estudio se analiza el
tamafio de la economia subterranea bajo distintos métodoss34.

Estudio del SAT-ITESM. El Servicio de Administracion Tributaria ha encomendado distintos
estudios para evaluar el costo y tamafio de la economia informal, que se pueden encontrar
en su portal electronico. En este estudio se parte de un analisis de la legislacion fiscal para

33 Yin (1996)
34 Chapa (2007)
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determinar qué empresas caen en el rubro de informal. Cabe observar que debido al cambio
en las disposiciones fiscales, en décadas anteriores el tamafio del impacto la economia
informal ha tenido variaciones importantes.

Metodologia: En los estudios econométricos la informacion principal son series de tiempo de
distintas variables, como consumo eléctrico, demanda de efectivo, etc.

1.5.4 Perspectiva Microeconémica.

Un concepto esencial de la perspectiva microeconomica es la competencia. Los actores economicos
son vistos como competidores dentro de un marco de reglas, dentro del cual buscan maximizar sus
ganancias.

Bajo esta perspectiva, si las reglas no son justas o equitativas, los competidores buscaran los
medios para hacerlas justas, a través de la negociacion, de la imitacion, etc.

Hay pocos estudios que tengan una perspectiva microecondmica. Sin embargo, de estos estudios es
importante rescatar la idea de los incentivos a la informalidad, que por lo general el empresario ve
reflejados en utilidades y precios. Desde esta perspectiva, el empresario, informal o no, es un actor
econdmico que atiende a las sefiales de su situacion y toma decisiones segun los incentivos que
perciben. Si los incentivos a la informalidad son considerables, es posible que algunos de los
comerciantes formales pasen a la informalidad.

Estudio de Comercio Informal CANACO Guadalajara®. En este estudio se analizan diversos
aspectos del comercio informal, como ganancias por dia, etc.

Metodologia: La metodologia en estos estudios consiste por lo general en encuestas para
determinar los incentivos que el empresario percibe.

1.5.5 Perspectiva Antropoldgica.

En la perspectiva antropoldgica se estudia a los agentes informales como una comunidad que
comparte practicas, valores y otros elementos culturales. Como toda cultura, la comunidad de
informales se reproduce socialmente, mediante los mecanismos presentes en las culturas.

La importancia de estos estudios es que nos permiten comprender la cosmovision del agente
informal, sus intenciones y juicios de valor, y mas adn, por qué es tan llevar a los agentes desde una
cultura de informalidad a una cultura de formalidad. Valores de la comunidad.

35 Estudio de Comercio Informal CANACO Guadalajara
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El otro sendero3. Este estudio fue un parteaguas en su tiempo, ya que los métodos de
estudio de la economia informal eran de corte macroeconémico y Hernando de Soto se
interesd ademas por la circunstancia social en que vivian las personas que llegaban a las
grandes ciudades, expulsados por el desempleo en el campo. En su obra utiliza
metodologias de distintos tipos, como observacion, revision de estadisticas e historico, para
dar un panorama muy rico de este fenémeno.

Tesis de Jorge Mendoza®’. Jorge Mendoza estudié a los vendedores informales en el centro
de la Ciudad de México. Un muy buen estudio de corte antropoldgico, este estudio se basa
en la entrevista profunda e intermitente con los vendedores ambulantes. Los resultados,
obtenidos del andlisis cualitativo de dichas entrevistas, destruyen algunos mitos acerca de
los ambulantes.

1.5.6 Perspectiva del pequefio empresario.

Esta perspectiva busca entender el problema de la informalidad desde la perspectiva del pequefio
empresario cComo una persona inmersa en una circunstancia y unas tradiciones, mas gque como un
agente economico. Es importante reconocer que el sector de los pequefios empresarios no es
homogéneo; los origenes, formacion, intereses y otros aspectos hace de esta una comunidad muy
heterogénea, que tienen en comln solo el tamafio de su organizacion. Parte importante de esta
perspectiva son las empresas familiaresse.

Dicho de otra manera, la forma en que ese grupo percibe el mundo, asi como las intenciones que
tienen y sus procesos decisorios son muy heterogéneos®.

Para que una politica publica tenga éxito en este grupo debe adaptarse a estas diferencias. Una
politica rigida, disefiada para el promedio de las empresas, sélo sera (til para las que sean promedio
pero muchas otras quedaran fuera.

La perspectiva del pequefio empresario es muy importante para entender los mecanismos de
implantacion de las politicas publicas, ya que es a este nivel en que se da la articulacion de los
planes en acciones dirigidas a la realidad. Otras perspectivas pueden tener muy poco detalle para
ser (tiles en la implantacion.

El estudio que se presenta en este reporte cae dentro de esta perspectiva.

Este estudio evalua la perspectiva que los empresarios formales tienen acerca de la informalidad.
Analiza a detalle las percepciones de los empresarios acerca de la informalidad y la forma en que la
situacion de la informalidad modifica sus expectativas. Es importante sefialar que estos estudios
evaluan la percepcion del mundo que las personas tienen y por ello es importante, en el analisis de

36 De Soto (1989)

37 Mendoza (1994)

38 Belausteiguigoitia (***)

39 Hirsch y Peters; McCleland (1989)
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los resultados, determinar cuél es la cosmovision que los empresarios tienen, para que el disefio de
politicas para mejorar la condicion de informalidad tenga impacto en los empresarios.

Metodologia: Estudios estadisticos dirigidos al empresario, encuestas.

1.5.7 Perspectiva del consumidor.

Esta perspectiva busca entender la informalidad desde el punto de vista del consumidor. En muchas
ocasiones, es el consumidor el que genera la necesidad de la informalidad, por cuestiones de precio,
comodidad y hasta por tradicion.

Esta perspectiva nos permite conocer los detalles de la transaccion entre el consumidor y el agente
informal, tales como precios, tamafio del ticket, ocasiones y motivos de compra, etc.

Un ejemplo de este estudio es el estudio de CANACO Guadalajara, cuya metodologia consiste en
estudios estadisticos dirigidos al consumidor y encuestas.
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|l. Tamafio y Dinamica de la Economia Informal

Aun 'y cuando es conocido que la economia informal es un concepto que ha ido en aumento en los
ultimos afios en nuestro pais, s estimaciones que se realizan desde instituciones académicas,
politicas y empresariales sobre el tamafio de la economia informal en México pueden diferir
principalmente porque no existe una definicion concisa de este concepto econdmico en términos
practicos. En la literatura econdmica existen diversas metodologias enfocadas a determinar el
tamafio del sector informal o subterraneo de la economia. Estas metodologias se basan en analisis
tan amplios como los propios ejercicios de intuicion econémica y se van acotando dependiendo de la
definicion que se establezca de este concepto y el objetivo de cada estudio en particular. Sin
embargo, cada metodologia presenta ventajas y desventajas y todas ellas, enfocadas a estimar el
tamafio de un sector especifico (definicion) que represente al sector informal.

Los métodos de estudio que regularmente se emplean para medir la economia informal pueden
clasificarse en al menos tres grupos:

Métodos Indirectos
Métodos Directos
Modelos Econométricos

Primero, los métodos indirectos no parten de una definicion especifica de lo que es la economia
informal o subterrdnea, sino que por un lado atribuyen su dimension al comportamiento de
indicadores que estan asociados a la informalidad, y por otro lado a la diferencia o falta de
explicacion que existe en los indicadores macroecondémicos basicos.

Porejemplo:  Discrepancias entre el ingreso nacional y el gasto nacional
Demanda por efectivo en exceso
Demandas en exceso por insumos (como electricidad)

Los métodos directos tienen que ver con recabar informacion directamente de las fuentes. Es decir,
la aplicacion de encuestas cuyos reactivos parten de una definicion clara de lo que se pretende
medir (como en el caso del presente estudio). En este sentido, las definiciones de economia informal
pueden variar segun el objetivo del estudio, el campo de analisis, entre otros.

También, las herramientas de analisis directo, es decir las encuestas, pueden ser elaboradas bajo
los criterios de medicién del propio estudio o bien ser encuestas realizadas a nivel nacional por
organismos recopiladores de informacion, como el caso del INEGI para nuestro pais y como ya se
analiz6 en el apartado anterior.

Incluso, desde 1992 el INEGI lleva a cabo una Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN) que
representa la fuente de informacion directa referente al tema de la economia informal en México.
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Por ultimo, los métodos que involucran modelos econométricos para medir la economia informal
vienen a ser una mezcla de los métodos directos e indirectos que en base a un modelo de
comportamiento economico buscan estimar estadisticamente, tamafios, impactos, propensiones,
entre otros, de la economia informal.

Algunos ejemplos de estos métodos son: modelos macroeconémicos sobre evasion fiscal, modelos
basados en errores de especificacion, modelos de variables latentes, entre otros.

2.1 Tamanio dela EconomiaInformal

Como se explicé existen muchos puntos de vista bajo los cuales se puede intentar medir la
economia informal, sin embargo en el sentido econdémico la metodologia mas utilizada son los
mecanismos indirectos. La utilizacion de un método u otro depende de la capacidad de generar
informacion confiable y oportuna que permita realizar analisis.

El método directo para medir la informalidad es a partir de encuestas a individuos o empresas,
partiendo de una definicion muy precisa que deben de tener los encuestados que pertenecen al
sector informal y que se analizara mas adelante. Sin embargo, el método mas comun utilizado es el
método indirecto que tiene que ver con la inferencia en base a indicadores macroecondmicos; es
decir, con analisis del Producto Interno Bruto, Empleo, entre otras variables.

Para nuestro caso, no es necesaria la utilizacion de modelos econométricos dado que, ademas de la
complicada interpretacion de los mismos, es necesario ser muy precisos en la definicion de lo que se
pretende medir. Incluso, con la utilizacion de este tipo de analisis el corte del estudio redundaria en
ser mas de corte de discusion académica que un estudio de identificacion, analisis y propuestas,
como el presente. No obstante, con la informacion recabada es posible, a posteriori, generar
inferencias que lleven a la concepcion de un modelo econométrico que de luz a aspectos finos del
comportamiento de la economia informal y su impacto en las MIPYMES mexicanas.

En este apartado, se utilizaran al menos un elemento indirecto y otro directo para intentar medir o
cuantificar el tamafio de la economia informal o subterranea de nuestro pais bajo la premisa de que
la economia informal es representada como aquellas actividades econdémicas que no estan
registradas y por lo tanto es imposible ubicarlas dentro de la produccién nacional.

Método Indirecto: Exceso de Demanda de Electricidad
Este método se basa en el supuesto de que el consumo de electricidad guarda una relacion directa

con el Producto Interno Bruto (PIB) por lo que el consumo de electricidad no explicado reflejaria el
tamafio de la economia subterranea.«

40 Joana Chapa, Daniel Flores, Jorge Valero. La Economia Informal; Estimaciones, comportamiento y potencial
recaudatorio. México, 2007. P. 33.
Comunicado de prensa 103/2000. "El subsector informal en México" México, 22 de agosto de 2000. P. 3.
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Para obtener el monto de la economia subterrdnea mediante el mecanismo del insumo fisico se
deben de considerar los siguientes aspectos:

1. En este estudio la variable de consumo eléctrico no incluye la autogeneracion de
energia eléctrica.
2. Se debe elegir un periodo econémicamente estable a partir del cual se calculara el
promedio de la proporcion que el consumo de electricidad (CE) representa del PIB,

(CE/PIB).

Es importante sefialar que este promedio es sensible al periodo que se elija como base,
el cual implica a su vez una economia subterranea igual a cero para dicho periodo. Para

este ejercicio se tomo el periodo 1989-1993 como base

3. El calculo del PIB tedrico (PIBT) se obtiene dividiendo el consumo de electricidad entre
el promedio de la proporcion que el consumo de electricidad representa del PIB. (PIBT=
CE/ (CE/PIB)).

4, El tamafio de la economia subterranea, como proporcion del PIB, se obtiene de la

diferencia entre el PIBT y el PIB observado.

Consumo PIB tedrico - Economia
electrictrico EIB Total CE/PIB PIB Tebrico P_IB total Subterranea
(CE) millones de (millones de
Petajoules*  pesos de 1993 pesos) % del PIB
1989 318.73 1,085.8 0.2935464 1,103 174 16
1990 331.64 1,142.0 0.2904057 1,148 59 05
1991 341.17 1,190.1 0.2866615 1,181 9.3 -0.8
1992 351.25 1,232.3 0.2850433 1,216 -16.5 -13
1993 364.60 1,256.2 0.2902389 1,262 58 05
1994 394.32 1,312.2 0.3005022 1,365 52.6 4.0
1995 408.11 1,230.6 0.3316361 1,413 182.0 14.8
1996 437.66 1,293.9 0.3382617 1,515 221.0 17.1
1997 468.92 1,381.5 0.3394206 1,623 2415 175
1998 493.96 1,449.3 0.3408215 1,710 260.4 18.0
1999 521.99 1,503.5 0.3471839 1,807 303.2 20.2
2000 562.07 1,604.8 0.3502367 1,945 340.6 21.2
2001 569.03 1,602.3 0.3551323 1,970 367.2 22.9
2002 583.20 1,615.6 0.3609890 2,019 403.0 24.9
2003 571.37 1,637.4 0.3526159 1,998 361.0 22.0
2004 588.59 1,705.8 0.3450543 2,037 3315 194
2005 611.13 1,753.6 0.3484984 2,115 361.7 20.6
2006 631.34 1,837.9 0.3435063 2,185 347.3 18.9

Tabla 8. Economia subterranea en México. Estimaciones por el Método del Insumo Fisico,

1989-2006

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Semamat.
*No incluye autogeneracion de energia eléctrica.
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Los resultados de estos célculos son interesantes desde al revelar que en cierta medida la economia
informal ha tenido un crecimiento importante a partir de la crisis de 1995 pero ademas es evidente
una disminucién de la misma en los afos de estabilidad econdmica. Con esta metodologia se puede
obervar la relacion que guarda el crecimiento del PIB con el crecimiento de la economia informal,los
célculos revelan una estimacion del 18.9% del PIB para 2006

Evolucion de la economia subterranea en México por el
método del insumo fisico, 1989-2006
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Gréfica 6. Evolucion de la Economia Subterranea en México por el Método del Insumo Fisico,
1989-2006

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Semarnat.

Mediante esta metodologia se pretende explicar el desempefio econémico en relacion con la
economia subterranea. Este método es apropiado para realizar andlisis de corto plazo, ya que es
razonable suponer que el consumo de electricidad guarda una relacion con el PIB, siempre y cuando
otros factores se mantengan constantes.

Método Directo: Breve andlisis de la ENAMIN
Para la media de la economia informal, el método directo se basa en entrevistas a los trabajadores,
empresas y micronegocios. La Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 2002) muestra las

caracteristicas de los micronegocios, dentro de la cuales encontramos la clasificacion de los mismos
segun el numero de empleados y sector de la actividad econémica, asi como su clasificacion por
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disponibilidad de local, entre otras clasificaciones. El tamafio de las empresas se considera a las que
tienen un méaximo de 15 empleados.

La ENAMIN 2002 revela que del total de micronegocios, el 64% se encuentran ubicados dentro de
aquellos que no cuentan con un local propio, de los cuales el 36% pertenecen a micronegocios en
los que se asiste a los domicilios de los clientes, seguido por el 25% que tienen su negocio en su
propio domicilio. Los micronegocios que cuentan con disposicion de un local es el 36%.

Sin local
Mercancias o

Sector de la Ambulantes servicios Enel

actividad y Puestoen  Puestoen de casa en ofrecidosen  domicilio

nimero de la via tianguiso | casaoen la algin de los Ensu En otro

trabajadores Total Subtotal publica semifijo calle vehiculo clientes  domicilio Con local

Comercio 1517521 | 834317| 154,722 214,106 134,013 27,754| 127,363 155,057 21,302| 683,204
1 trabajador 1,131,394 706,268 139,703 150,757 120,756 24,221 120,658 133,026 ( 17,147 425,126
2 trabajadores 266,390 98,887 13,138 52,584 11,219 2,538 2,605 13,222 3,581 167,503
3 trabajadores 70,268 17,691 1,047 5,452 750 995 2,688 6,360 399 52,577
4 trabajadores 29,308 9,661 0 5,112 1,115 0 1,412 2,022 0 19,647
5 trabajadores 13,477 1,487 834 201 173 0 0 104 175 11,990
6 trabajadores 6,684 323 0 0 0 0 0 323 0 6,361

Servicios 1,879,512 | 1,204,148 112,989 47,409 62,851 9,527 594,022 314,752 | 62,598 675,364
1 trabajador 1,437,837 1,050,367 69,684 23,056 61,513 8,844 553,690 283,855| 49,725 387,470
2 trabajadores 239,511 97,705 25,854 22,323 1,160 319 21,862 16,659| 9,528 141,806
3 trabajadores 124,633 39,203 13,901 423 178 364 10,685 11,253 2,399 85,430
4 trabajadores 45,504 10,529 2,703 467 0 0 4,630 1,831 898 34,975
5 trabajadores 21,378 5,523 847 1,140 0 0 2,521 967 48 15,855
6 trabajadores 10,649 821 0 0 0 0 634 187 0 9,828
Total 3,397,033 | 2,038,465 267,711 261,515 196,864 37,281 721,385 469,809| 83,900| 1,358,568

Tabla 9. Negocios del Sector Comercio y Servicios por Numero de Trabajadores, segun

Disponibilidad de Local
Fuente: INEGI, ENAMIN 2002

En cuanto al nimero de trabajadores, conforme va aumentando los trabajadores en los
micronegocios va disminuyendo el numero de trabajadores que pertenecen a un negocio sin
disponibilidad de local y va aumento el nimero de trabajadores que pertenecen a un negocio con
local. Por lo tanto, mientras un negocio cuente con la disposicién de un local o establecimiento para
desarrollarse, va disminuyendo el nimero de trabajadores que se encuentran en un negocio sin
local, es decir, aquellos que se encuentran dentro del sector informal.
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Segln las caracteristicas que presentan los micronegocios por sector de actividad, en las
manufacturas se presenta que el 59% de los micronegocios se no encuentran establecidos, dentro
de los cuales el 81% se encuentran ubicados en su domicilio. En el caso de la construccion el 96%
son micronegocios no establecidos, y dentro de éstos el 98% asisten al domicilio del cliente; este
sector es el que presenta la mayoria de sus micronegocios dentro del sector informal.

En el caso del sector comercio, el 55% de los micronegocios se encuentran sin local, de los cuales el
26% se encuentran en un puesto de tianguis o semifijo, seguido por el 19% que pertenecen a

puestos en via publica. EI 45% tiene un local establecido.

El 64% de los micronegocios en el sector servicios no cuenta con un local, dentro de este rubro, el
49% de los micronegocios ofrece sus servicios al domicilio del cliente y otro 26% en su propio
domicilio.

Por dltimo, el sector transporte cuenta con un 92% de sus micronegocios no cuenta con un local
establecido, dentro de esta clasificacion el 99% de las actividades de dichos micronegocios en el

sector informal son mercancias o servicios ofrecidas por un vehiculo.
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l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El estudio plantea una investigacion cuantitativa, que recoge informacion de campo a través de la
aplicacion de cuestionarios y otra cualitativa, que esencialmente son consultas de opinion a expertos
sobre temas relacionados con informalidad y MIPYMES. A continuacion se presentan los objetivos
de este estudio. A continuacién se describe la metodologia utilizada, partiendo con la descripcion de
su Objetivo General

3.1 Objetivo General

Desarrollar un estudio acerca del tema de la economia informal en México que considere, entre otros
aspectos, el impacto de la economia informal en las MIPYMES del pais y el analisis de politicas
publicas que permitan consolidar la accion y traducir la intencién en soluciones estratégicas que
fortalezcan el sector comercio de nuestro pais.

3.2 Objetivos Especificos

Contextualizar el concepto de economia informal a la actualidad del pais, su crecimiento y
repercusiones.

Investigar la experiencia mexicana con relacion a la evolucion de la informalidad y las
experiencias internacionales en este tema.

Consultar la opinién de algunos de los principales actores en el tema: empresarios,
funcionarios publicos, expertos, lideres de opinion, académicos.

Generar informacion cualitativa con instrumentos de andlisis de campo.

Proponer soluciones viables a corto, mediano y largo plazo mediante un plan estratégico de
accion para reducir la informalidad

3.3 Planteamiento del Problema

La economia informal constituye para México y para numerosos paises del mundo, un fenémeno
complejo, persistente y en expansion.

Entendemos a la economia informal o no registrada como el conjunto de actividades y unidades
econémicas productivas que se realizan al margen de la ey y que, por lo tanto, no se encuentran
reguladas por las diversas disposiciones que establecen los distintos niveles de Gobierno, ya sean
fiscales, de comercio y sanitarias, entre otras.
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Los principales actores de la economia informal se encuentran en las microempresas distribuidoras y
comercializadoras de bienes y servicios que no se encuentran registradas ante las diversas
autoridades competentes.

Entre las actividades de la economia informal destacan las transacciones de bienes y servicios no
reportadas o parcialmente reportadas a la autoridad fiscal y, de manera mas visible, el comercio en
la via publica. Estas actividades se mezclan y confunden con actividades delictivas como el
contrabando y la pirateria.

Es indiscutible el impacto que tiene el enomeno de la informalidad en la economia nacional por su
proliferacion en grandes nucleos de la poblacion y por sus efectos en el crecimiento econdémico y la
productividad. En el comercio y en general en las empresas legalmente establecidas propicia que se
vean en clara desventaja e incluso provoque el cierre de fuentes de trabajo, ademas de no contribuir
con el gasto publico y presentar efectos colaterales como violaciones en los derechos y garantias de
los consumidores, delincuencia e inseguridad en la via publica.

3.4 Preguntade Investigacion

El presente estudio tiene por objeto responder, esencialmente, a la siguiente pregunta de
investigacion ¢Qué impacto tiene la economia informal en las MIPYMES del sector comercio,
servicios y turismo pertenecientes a la CONCANACO?, de la cual se desprenden muchos otros
cuestionamientos.

3.5 Disefo de laInvestigacion

Se trata de un estudio empirico que busca analizar el impacto de la economia informal en las
MIPYMES del sector comercio, servicios y turismo afiiados a CONCANACO-SERVYTUR. El
“Instrumento” se aplica en algunas ciudades de las 5 zonas en que CONCANACO-SERVYTUR
agrupa a los estados.

Estas zonas fueron elegidas porque en ellas se concentra una actividad econémica importante y en
crecimiento, y representan la base sobre la cual se pueden tomar acciones para las demas ciudades
del pais. Asi, con el andlisis de toda esta informacion se podrdn generar conclusiones y
recomendaciones para el planteamiento propuestas y lineas de accién en el ambito social y politico.

Para recolectar la informacion, en el estudio contempla las siguientes actividades:
Una Revision bibliogréafica y de andlisis de las diversas contribuciones de varios autores sobre estos

temas para construir el marco teorico y formular el instrumento. Contexto: Social, econémico, politico
y cultural.
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Un instrumento (cuestionario) que primero se va a pilotear y luego aplicar a las MIPYMES del sector
comercio, servicios y turismo de la CONCANACO que conforman el universo. El instrumento se
divide en dos partes: la primera con 18 preguntas demograficas y de 47 preguntas sobre los factores
que respondan al “Modelo”, y que seran calificados en una escala de Likert. Mediante el anélisis
estadistico se busca obtener informacion para evaluar estos resultados.

Consulta de opinidn a través de diversas entrevistas a Empresarios, Periodistas especializados,
Funcionarios publicos, Expertos, Lideres de opinidn, Académicos y Personas que laboran en la
economia informal.

3.6 Definicion de las variables del modelo

El Modelo plantea nueve variables divididas en cuatro niveles:

[) Contexto, Il) Factores, Ill) Negocios e V) Indicadores. El nivel | posee una sola variable. El nivel Il
contempla cuatro variables, definidas como factores de caracter laboral, financiero, gubernamental y
de mercado. El nivel Il se divide en tres variables: negocios en marcha, nuevos y en la informalidad.
El nivel IV se presenta como consecuecuente de las variables anteriores, mas no se incluyen
reactivos de esta variable en el cuestionario desarrollado. Para fines de este estudio solo se han
analizado los primeros tres niveles (8 variables).

Definicion de Variables

§ Contexto: Entorno econdmico, social, politico, historico, cultural o de cualquier otra indole, en
el cual se desarrollan las organizaciones formales e informales.

. Factores: Para fines de este estudio, las cuatro dimensiones en las en que se agrupan las
condiciones particulares que afectan el desarrollo de las organizaciones.
Gubernamentales: marco legal, normatividad y diversas practicas de gobierno relacionadas
con la actividad empresarial.
Financieros: Disponibilidad de recursos para el desarrollo de actividades empresariales, ya
Sea para organizaciones nacientes o ya establecidas.
Laborales: Diversas condiciones asociadas al empleo.
De Mercado: Condiciones prevalecientes en la oferta y demanda de los productos y servicios
de organizaciones formales e informales.

Il Negocios:
En Marcha: Empresas legalmente establecidas que operan dentro de los sectores comercio,
servicios o turismo.
Nuevos Negocios: Empresas que potencialmente se pueden crear tanto en la economia
formal como en la informal.
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Negocios en la Informalidad: actividades y unidades econémicas que no estan detectadas
por autoridades fiscales cuya finalidad primordiales la de generar empleo e ingreso a las
personas implicadas.

V. Indicadores (PIB, empleo) Este cuarto nivel sélo se incluye en el modelo con la idea de

hacer visible que el buen manejo de las variables de los niveles I, II, y Ill influira
positivamente en los resultados de PIB y empleo.

3.7 Dimensiones de la Investigacion

El presente estudio se divide en las dimensiones cualitativa y cuantitativa.
3.7.1 Estudio Cualitativo (opinion de expertos)

Con el objetivo de enriquecer la presente investigacion se entrevistaron a 12 personas, quienes por
su importancia en sus respectivos dmbitos laborales expusieron su punto de vista sobre este
complejo entramado que ocupa la economia informal en México.

Las entrevistas se hicieron a 3 funcionarios publicos, 3 expertos en la materia, un periodista y 5
personas de la economia informal.

Las preguntas que se realizaron son las siguientes:

Causas de la economia informal

Que acciones tomar para reducir la economia informal

Qué repercusiones tiene la economia informal en el crecimiento econdmico y el empleo.
Cémo fortalecer a las MYPIMES

o

En este sondeo, las personas que dia con dia se encuentran en el comercio informal en el Centro
Histdrico del DF revelan porqué se han integrado a esta economia “emergente” ante las multiples
causas que originan que miles de personas cada vez mas trabajen en el comercio en via publica.
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3.7.2  Estudio Cuantitativo (aplicacion del cuestionario)

Se desarrollo un instrumento que incluye una serie de preguntas de orden demografico y reactivos
para medir las variables contenidas en el modelo anteriormente descrito. Se aplicé a 1107
respondientes asociados a CONCANACO. Para la realizacion de los analisis estadisticos se tomo
como base los valores en escala Likert (1,2,3,4,5) del cuestionario aplicado donde:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo, 3 Posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5
Totalmente de acuerdo.

Los resultados se procesaron, analizaron e interpretaron segun se describe en los siguientes
puntos.

3.8 Disefioy Seleccion de la Muestra

La poblacion objetivo considerada en este estudio son los Presidentes y Directores de Camaras,
Consejo Consultivo y Comisiones y Empresas Agremiadas a la CONCANACO SERVYRUR.

El instrumento se aplico en las cinco regiones de la CONCANACO SERVITUR., por lo que se
considera que este estudio es de caracter nacional. La encuesta tuvo dos modalidades: a) se
publicd por medio de Internet para que cada empresario o directivo de Camara estuviera en
posibilidad de contestar libremente la encuesta, b) se realizaron visitas a las Camaras con el fin de
aplicar la encuesta de manera escrita a un grupo de empresarios seleccionados. Se obtuvieron un
total de 1107 encuestas.

3.9 Capturay procesamiento de los Datos

La captura de las encuestas escritas se llevo a en una hoja electronica de Excel. Se realizaron
gjercicios de comprobacion de captura para disminuir las posibilidades de error. En cuanto a la
captura de datos por Internet, la informacion se acumulé en una base de datos disefiada
especificamente para la encuesta. Se realizaron cortes semanales para verificar la consistencia de
los datos.

CONCANACO entreg6 a ITAM el archivo con la captura de la informacion de las encuestas e ITAM
procesé y analizé dicha informacion.

3.10 Modelos Estadisticos

Los modelos estadisticos utilizados en esta investigacion son los siguientes:

3.10.1 Anélisis Descriptivo
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Se realizd el analisis de distribucion de frecuencias y proporciones de las variables de la muestra
(sexo, edades, tipo de empresa, etc.). Una vez hecho este andlisis que permite conocer las
caracteristicas de la muestra, se realizaron los andlisis bivariados (Analisis de Varianza y
Correlaciones de Pearson).

3.10.1.1 Anélisis de Varianza

Con el objeto de establecer diferencias significativas entre grupos se realizaron pruebas con el
Modelo de ANOVA (Andlisis de Varianza). El modelo Anova calcula la suma de cuadrados, los
grados de libertad y las medidas cuadréticas entre grupos. También arroja el valor de f de la prueba
y el grado de significacion. Cuanto mayor sea el valor de f de la prueba y menor el grado de
significacion estadistica, es mas posible que existan diferencias entre grupos ( Visauta, 1999).

3.10.1.2 Correlaciones de Pearson

Para determinar si existe asociacion entre variables continuas, es adecuado utilikzar modelos de
correlacion. En la presente investigacion se determinaron las correlaciones entre las variables
dependientes a)Negocios en Marcha, b)Nuevos Negocios y c)Negocios en la nformalidad y las
variables independientes Contexto, factores gubernamentales, de mercado, financieros y laborales.
La correlacion de Pearson no considera una variable como dependiente y a otra como
independiente ya que no se trata de una prueba que evalle la causalidad. Esta correlacion esta
representada por un coeficiente que puede oscilar entre -1y +1 que corresponde ga una correlacion
negativa perfecta y una correlacion positiva perfecta, respectivamente.

3.10.2 Andlisis de Regresion Mdltiple

El andlisis de regresion mdiltiple es un metodo estadistico apropiado cuando la investigacion
contempla una variable métrica dependiente relacionada con algunas variables métricas
independientes. El objetivo de este modelo estadistico es predecir los cambios de la variable
dependiente en funcién de los cambios de las diversas variables independientes. En este caso, se
realizaron tres andlisis de regresion mdltiple, uno para negocios en marcha, otro para nuevos
negocios y otro para negocios en la informalidad. Todos estos andlisis contemplaron las variables
independientes  “Contexto, factores gubernamentales, de mercado, financieros y laborales”. El
modelo muestra el impacto de cada una de las variables independientes sobre la dependiente a
través de un coeficiente, que puede tener dos grados de significacion

* P<= 0.05 ** P<= 0.01 *** P<= 0.001.
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IV. DESARROLLO DEL MODELO

El Modelo pretende aportar informacion Util para nuestro objetivo de revisar el impacto que tiene la
economia informal en las empresas micio, pequefias y medianas (MIPYMES) del sector comercio,
servicios y turismo pertenecientes a la CONCANACO.

El proceso a seguir comienza por definir y ubicar, en el contexto de pais: las empresas micro,
pequefias y medianas legalmente constituidas asi como aquellas que se encuentran en el sector de
la economia informal, del sector comercio, servicios y turismo.

El Modelo se divide en cuatro apartados: El contexto, los factores, los negocios y el impacto en los
indicadores fundamentales de la economia.

En el apartado del Contexto, se aborda la situacion social, econémica, politica y cultural que incide
en el crecimiento y desarrollo del pais y sus repercusiones en las MIPYMES.

A partir del contexto se seleccionaron los factores que desde el punto de vista conceptual tienen una
clara incidencia para explicar el desarrollo de la economia informal y el impacto en las MIPYMES.

A través del “instrumento” que se aplicara a las empresas asociadas a la 251 cAmaras que agremia
la CONCANACO SERVYTUR, que en su gran mayoria son micro y pequefias empresas.

M odelo Conceptual

Factores |
Gubernamental es
.| Negocios
en Marcha
Contexto: | Factores
. Financieros *PIB
*Social /g
" *Empleo
eeconémico —
epolitico -
Factores »| Negocios
. >
cultural L aborales Nuevos
Negociosen la
|| Fectoresde | |t > Informalidad
Mercado

Gréfica 7. Modelo Conceptual
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4.1 Contexto Socioecondmico

El desarrollo de la economia informal y sus repercusiones en las empresas formales, principalmente
en las microempresas, se da en un contexto socioecondémico de cambios en la estructura productiva
y laboral; problemas para generar nuevos empleos; crecimiento de la clase media y homogenizacion
del consumo.

Incremento de la mano de obra disponible.

A pesar de que los indices de natalidad se han reducido el bono demogréfico se encuentra en un
punto muy elevado debido a los siguientes factores: Los habitantes tienen cada vez menos personas
dependientes (més familias con menor cantidad de hijos); la incorporacion de la mujer en casi todas
las ramas productivas, y la integracion de jovenes en edad laboral.

Desempleo y bajos salarios.

El mercado laboral no creci6 al ritmo necesario para la incorporacion de la fuerza de trabajo y los
pocos disponibles no ofrecen un buen salario. La mayoria de las personas prefieren tabajar en el
sector informal porque alli obtienen mejores ingresos que como asalariados. “Algo ha ocurrido en el
pais que una vendedora de tamales en Guadalajara puede irse de vacaciones a Puerto Vallarta o un
lavacoches del Estado de México puede pagar el parto de su esposa en un hospital privado.™!

Las Prestaciones sociales.

Los servicios de salud que brinda el sector formal (IMSS, ISSTE) son poco valorados por los
trabajadores. El tiempo de espera para recibir la atencion médica, la deficiente cantidad y calidad de
los servicios; la escasa cobertura de hospitales y guarderias, asi como el conocimiento de los
trabajadores de lo dificil que es alcanzar las semanas requeridas para obtener la pension por
jubilacion, hacen poco atractiva la incorporacion de las personas que trabajan en el sector informal al
formal con el aliciente de obtener estas prestaciones sociales.

Incremento de la clase media.*2

El 1966 habia casi 6 millones de familias con las caracteristicas de la clase media. Una década
después eran mas de 13 millones de familias en este rubro. Alejandro Hope, socio de la consultora
Grupo de Economistas Asociados (GEA), afirma que hay condiciones razonables para que la clase
media siga expandiéndose *3

Homogenizacion de los segmentos econdmicos.

Los consumidores son cada vez mas homogéneos. Son menos marcadas las diferencias entre los
habitos de los consumidores de los distintos segmentos de la clase media, aln con la diferencia de
ingresos, ha aumentado el consumo de enseres domésticos y aparatos electronicos. ¢Como lo

41 Adolfo Ortega en colaboracion con la Knight Internacional Journalism Fellowships. Bienvenido a la nueva clase media.
Expansion, Nim. 988, México, 14 de abril de 2008. P. 64

42 | a consultora Grupo de Economistas Asociados define a la familia de clase media en México, aquella que gana entre
cinco y 15 salarios minimos (de 7,900 a 23,700 pesos mensuales a precios de 2008) Citado por Ortega y Knight
Internacional Journalism Fellowships, 2008.

43 Ortega y Knight Internacional Journalism Fellowships, 2008. Op.Cit., P. 64
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hacen? Por una parte la ilegalidad es una respuesta. Quienes no tienen dinero para comprar un
producto original (discos, zapatos, bolsas, ropa, etcétera) lo consiguen en el mercado informal e
ilegal (productos piratas). Por otra parte, en el caso de enseres domésticos, lo resuelven con el
crédito (abonos chiquitos). No en vano las empresas que venden bajo este sistema han abierto sus
propios bancos.

Avances macroeconomicos vs. Distribucion del ingreso.
Aumenta la desigualdad de oportunidades. Los pobres y los grupos vulnerables tienen menos
posibilidades de emprender un negocio o de satisfacer las regulaciones existentes.

Adolfo Ortega sefiala que a pesar de los avances en los fundamentales macroecondmicos, existen
factores de riesgo. En lo interno, el indice de Competitividad Social, que elabora el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, revela un deterioro generalizado de la calidad de vida de los
mexicanos entre el afio 2000 y 2004. En lo externo, México tiene que competir con paises que antes
no figuraban en el escenario mundial como China e India. 44

Economia informal y ambulantaje.

La economia informal se relaciona mas con el ambulantaje que prolifera a pasos agigantados. Ante
este escenario las medidas que se han tomado son el desalojo y la reubicacion. En las grandes
ciudades el comercio ambulante se confunde con la pirateria ya que ambos coexisten en los mismos
espacios. Sin embargo hay muchas empresas formales que surten al comercio ambulante, asi como
grandes corporativos que venden productos a través del comercio informal y que no estan gravados.

De esta manera la economia informal esta desplazando a la economia formal. “...por ejemplo en el
area de comida, el sector formal ya casi no existe. Ahora todo mundo prefiere vender comida, tacos
en la calle.” 4

Aceptacion de la economia informal.

La economia informal es cada vez méas aceptada por parte de la poblacion. A pesar de las costosas
campafas publicitarias que ponen de manifiesto la inconveniencia de comprar en la economia
informal, la mayor parte de la poblacion considera que adquirir estos productos no constituye una
accion perjudicial. Productos de pirateria y contrabando son ofrecidos y demandados en cualquier
parte del pais.

44 Ortega y Knight Internacional Journalism Fellowships, 2008, Op. Cit., P. 66

45 Meza Padilla, Jessica. Entrevista a los Doctores Daniel Flores Curiel y Jorge N. Valero Gil. Premio de investigacion
UANL 2004 en ciencias sociales. Ciencias UANL, octubre-diciembre, afio/vol. VIII, nimero 004, Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, México, 2007.
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4.2 Factores del Modelo

421 FACTORES LABORALES

Dentro de los factores de produccior® el mercado laboral es el punto mas importante por sus
implicaciones sociales, es la principal riqueza de las naciones y para muchos, su Unica fuente
posible de riqueza.

En México como en el mundo una de las ocupaciones basicas es la de tener economias
competitivas y generadoras de empleo, en donde los trabajadores cuenten con mejores condiciones
que permitan incrementar la productividad y el desarrollo de sus capacidades y las de su
comunidad.

La transicion demografica que vive México, se ha traducido en un crecimiento de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA), generando tres grandes retos: incrementar la baja productividad del
trabajo; dar mayor flexibilidad al mercado laboral (facilitar la contratacion y despido); y aumentar la
penetracion de los servicios de salud.

En México, de los 106 millones de habitantes# y de acuerdo con las cifras de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empelo (ENOE), presentadas por el INEGI, el 15 de febrero de 2008, la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), en el dltimo trimestre de 2007 se ubico en 45.6 millones de
personas, de estas el 3.5% se encontraba desempleada (1.6 millones de personas).

La poblacion ocupada representd un total de 44 millones de personas, superior en 1.2 millones de
personas respecto al mismo trimestre de 2006. Entre los factores que coadyuvaron a mitigar el
desempleo en el pais fueron los empleos generados en la economia informal, su nimero crecié en
poco mas de 600 mil en 2007, y la migracion hacia Estados Unidos (se estima que alrededor de 400
mil mexicanos cruzan la frontera norte cada afio). 4

La economia informal se convierte en una opcion para la mayoria de los trabajadores para obtener
un ingreso. Mas del 50% de los empleos se generan en la economia informal. En Latinoamérica, el
sector informal crecid de 47.5% en 1990 a 50.3 para el 2005.4

46 | os factores de produccion son aquellos insumos indispensables para producir cualquier bien y servicio, que no son
otros bienes intermedios. Generalmente carecen de un proceso previo de produccion; sin embargo, en afios recientes el
analisis econémico de los factores de la produccion ha incluido, ademas del capital y el trabajo, a la energia, dada su
importancia en los procesos productivos de cualquier economia, aunque ésta (ltima si provenga de un proceso
productivo o extractivo. IMCO, 2006. P. 333

47 CONAPO, Comunicado de prensa 41/07, México, Consejo Nacional de Poblacion, 30 de diciembre de 2007.

48 P. El Financiero, 20 febrero 2008.

49 Tokman, Victor E. Op. Cit., 2007. P. 86
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Sector Informal

Servicio Trabajadores
Doméstico por su cuenta

Micro Empresas

Total Empleadores Trabajadores
1990 47.5 15.2 3.2 12.0 5.7 26.6
2000 49.2 15.7 3.4 12.3 5.6 27.9
2002 50.2 16.3 3.7 12.6 5.6 28.3
2005 50.3 16.7 3.6 13.1 5.8 27.8

Tabla 10. Empleos del Sector Informal en America Latina (%)

* No incluye empleos agricultores
Fuente: Tokman, Victor E, The Informal economy, insecurity and social cohesion in Latin America, Internacional Labour Review, Vol. 146, No. 2.
(2007)

Nota: Los porcentajes fueron calculados a partir del total de los empleos no agricolas. Son promedios aritméticos de las 15 ciudades consideradas.

El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) habla sobre la transicion demogréfica, el llamado
“bono demogréfico” y sefiala que entre 2008 y 2020 el porcentaje representado por la poblacion en
edades laborales, entre 15y 64 afios, se incrementara sistematicamente. Estas transformaciones en
el tamafio y estructura por edades, tendra efectos en las demandas y necesidades sociales, y
generar los empleos suficientes para incorporar alrededor de 900 mil personas anualmente en los
proximos diez afios.®

La falta de emplkos bien remunerados es una de las causas de la economia informal. EI IMCO cita
que ya en 1977 Adam Smith, Sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones:

“Aunque la riqueza de un pais sea muy grande, si ha permanecido estacionaria durante
mucho tiempo, no debemos esperar encontrar salarios muy altos en ella. Los fondos
destinados al pago de salarios, el ingreso y el acervo de sus habitantes, podran ser muy
grandes, pero si se han mantenido fijos durante siglos, el nimero de trabajadores
empleados cada afio, podra suplir, con facilidad y hasta en exceso, el nimero requerido en
el afio siguiente.

No habra escasez de manos, y los patrones no se veran en la necesidad de competir entre
ellos para contratar trabajadores. Ocurrira lo contrario: habra constantemente escasez de
empleos, y la competencia se dara entre trabajadores, con el fin de obtener dichos empleos
(...). China ha sido, durante afios, uno de los mas ricos, fértiles, cultivados y poblados paises
del orbe. Sin embargo, ha estado estacionario durante demasiado tiempo. Los relatos de los
viajeros son inconsistentes en otros aspectos, pero coinciden en lo bajo de los salarios y la
dificultad del trabajador chino para mantener a su familia.":

50 CONAPO, 2007, Op. Cit.
51IMCO, 2007. Op. Cit., P. 333

ITam &



PROGRAMA SECTORIAL PARA EL ANALISIS PROSPECTIVO DE LA ECONOMIA INFORMAL
EN MEXICO

La poblacién ocupada en México durante el 2007 fue de 44 millones de personas, de las cuales el
60% se ubico en el sector terciario y el 58.5% en el sector comercio y servicios. Alrededor del 27%,
(12 millones de personas) en el sector informal.=

Poblacién Ocupada

Sector Primario 5,984,762.14 13.6%
Sector Secundario o Industrial 11,177,423.42 25.4%
Terciario o de servicios 26,491,373.61 60.2%
No especifico 352,044.83 0.8%

44,005,604.00 100.0%

Tabla 11. Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). 15 febrero 2008.

Construccion No especificado Otros
p 1.0%

Industria 7.9% 0.7%
manufacturera
15.9%

Servicios
39.1%

Agropecuario
16.0%

Comercio
19.4%

Gréfica 8. Poblacion Ocupada durante enero 2008 por Sector de Actividad
Fuente: INEGI. Indicadores Oportunos de Ocupacion y Empleo. Cifras preliminares, enero de 2008.
Comunicado de prensa Ntm. 032/08, 20 de febrero de 2008.

Es conveniente destacar que de la poblacion ocupada el 22.9% trabaja por cuenta propia y el 7.3%
trabajan sin pago, solo el 64.9% se identificd como trabajador subordinado y remunerado. De
acuerdo al tamafio de la unidad econdmica en la que laboran, descontando al Sector agropecuario,

52 INEGI. Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). México: Comunicado de prensa NUm.
023/08. 15 de febrero de 2008.
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el 77.7% se encuentran laborando en las MIPYMES (29 millones de personas), y de éstas el 62.2%
se ubica en las microempresas.®

Tamafo de la unidad econémica en que laboran

Micronegocios 18,015,900 48.3%
Establecimientos Pequefios 6,639,400 17.8%
Establecimientos Medianos 4,326,800 11.6%
Establecimientos Grandes 3,916,500 10.5%
Otro tipo de unidades econémicas 4,401,400 11.8%

37,300,000 100.0%

Tabla 12. Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Tamafio de la Unidad Econdmica en que Laboran
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). 15 febrero 2008

Empleadores Trabajadores

Trabajadores 4.9% subordinados y

sin pago remunerados
7.3% 64.9%

Tabajadores por
cuenta propia 22.99

Gréfica 9. Poblacion Ocupada durante enero 2008 segun su Posicion
Fuente: INEGI. Indicadores Oportunos de Ocupacion y Empleo. Cifras preliminares, enero de 2008. Comunicado de
prensa Num. 032/08, 20 de febrero de 2008

53 INEGI. Indicadores oportunos de ocupaciéon y empleo, cifras preliminares durante enero de 2008 (ENOE). México:
Comunicado de prensa Nim. 032/08. 20 de febrero de 2008.
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A nivel mundial, muchos de los que se encuentran al final de las cadenas produccion-consumo son
microempresas 0 trabajadores domésticos que no estan reconocidos, que no reciben proteccion
alguna y carecen de acceso a los servicios y derechos basicos.

Mayor flexibilidad al mercado laboral

Entre los principales retos para disminuir la informalidad, esta el de eliminar las barreras de entrada
para la formalizacion de empresas y junto con este, el dar mayor flexibilidad al mercado laboral que
permita la creacion de contratos alternativos de empleo y reduzca los costos y procedimientos de
despido. La rigidez del mercado laboral en México es una de las més altas del mundo. Dicha rigidez
se encuentra en la creacion de contratos alternativos de empleo y los costos de despido.=

Hugo Perea Flores, nos proporciona un analisis sobre las regulaciones en el mercado laboral. Las
regulaciones son necesarias para superar las imperfecciones del mercado. El BID (2004) y el Banco
Mundial (2005) identificaron algunas imperfecciones, adicionalmente la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) ha establecido un conjunto de principios y derechos fundamentales. “Sin embargo,
en la préctica la regulacion de las relaciones laborales involucra consideraciones adicionales que
reflejan las presiones que enfrentan los gobiernos al tratar de mantener un balance entre estabilidad
laboral y flexibilidad del mercado. En algunos casos, el marco regulatorio deriva en una
sobreproteccion para el trabajador, lo que genera un mercado laboral rigido, en el que algunos
pocos ganan y la mayoria pierde.”ss

Perea sefiala que ganan los que tienen un empleo en la economia formal, tienen los beneficios
legale s y una cierta estabilidad dada la rigidez del mercado laboral (los costos de despido). Pierden
los que no cuentan con un puesto de trabajo (los costos de contratacion se elevan) particularmente
para los jovenes que no cuentan con experiencia y las mujeres.

Los costos que enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas para mantenerse en el sector
formal de la economia corresponden a regulaciones vinculadas, principalmente, al mercado laboral,
como la imposicién de salarios minimos y limitaciones para la libre contratacion y despido de
trabajadores.

La rigidez laboral inhibe la creacion de empleo y desplaza a una parte importante de la poblacion
economicamente activa hacia la informalidad, fomenta el empleo informal que no se encuentra
protegido por los derechos y beneficios laborales establecidos en la legislacion. La flexibilidad
laboral haria extensivos los beneficios laborales podria inducir una disminucion de la informalidad y
acelerar el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza.

54 OIT. Comisién de Empleo y Politica Social. Ginebra: GB. 298/ESP/4, 298 reunién, marzo 2007. Pag. 4

55 Cfr., Ortiz Martinez, Guillermo. Politica monetaria y perspectivas para el 2008. P. 26 y Hugo Perea Flores, Rigidez
laboral: privilegio para pocos, exclusién e informalidad para muchos. P. 3

5 Perea Flores, Hugo. Op. Cit., P. 2

57 Ibid., P. 3
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Es importante mencionar que flexibilizacién no implica pérdida de derechos fundamentales o
establecer condiciones precarias de trabajo. Por el contrario, lo que se debe buscar es que los
derechos laborales se hagan extensivos a la mayor parte de la poblacion activa. Proteger los
derechos fundamentales de los trabajadores sin que se destruyan los incentivos del mercado s

El mercado laboral requiere privilegiar la alineacién de las remuneraciones y la movilidad de
trabajadores con la productividad que permitan la movilidad de los factores.

Existen recursos laborales atrapados en sectores de baja productividad, por que no se mueven
esperando la liquidacion (costo de despido) o la jubilacion (pensiones), la gente envejece en esas
actividades, y sectores mas dinamicos y productivos no encuentran suficiente personal para sus
procesos productivos, limitando su potencial de crecimiento.

El salario, que es el precio del factor laboral, no envia la sefial correcta a los trabajadores ni a las
empresas respecto a la asignacion optima de los recursos. Las empresas se quejan de no encontrar
el personal requerido, los trabajadores de la escasez de empleo de calidad, y las remuneraciones,
para algunas, crecen mas rapido que la productividad 5

Bajo un esquema de mercado competitivo, los salarios enviarian la sefial de cuales son los recursos
escasos Y los trabajadores adquiririan las habilidades y calificaciones necesarias para tomar los
empleos.

Incrementar la baja productividad: Desarrollo de conocimientos, destrezas y aptitudes

El “bono demografico” como mayor nimero de personas en edad de trabajar, obliga a desarrollar e
implementar politicas tendientes al desarrollo de conocimientos, destrezas, aptitudes y habilidades
que permitan incrementar la productividad laboral e incidir en la competencia y desarrollo del pais.

El capital humano es considerado uno de los factores determinantes del crecimiento econdmico de
las naciones. Lo que hace necesario impulsar su desarrollo, que englobe los niveles de preparacion
y de salud, de una manera incluyente y que tienda a disminuir la desigualdad. En esta medida se
tendra mayor incidencia en el potencial productivo y por ende en lo econdémico y en lo social, la
competencia y el desarrollo del pais.

En México se tiene un doble problema: una baja escolaridad y una mala distribucion de la misma. La
composicion actual de la PEA de México, en términos del nivel de estudios de sus integrantes es de

58 |bid., P. 4
59|MCO, 2007, Op. Cit., P. 345
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8.1 afios de escolaridad. El 65% cuenta con educacion basica 0 menos.8 El 13% cuenta con
estudios de bachillerato y sdlo el 22% tiene estudios técnicos o profesionales.s:

Sin
instruccién
7%

Profesional
16%

Estudios
técnicos
6% o
Primaria
32%
Preparatoria
13%
Secundaria
26%

Gréfica 10. México: Composicion de la PEA por nivel de Escolaridad
Fuente: IMCO Situacion de la Competitividad de México 2006, Punto de inflexion, México, 2007.

La baja preparacion de la PEA y en general de la poblacion, representa un grave problema social y
economico para México. La frustracion y desesperanza de esa poblacion son causa de problemas
personales, familiares y sociales; incentiva el autoempleo de poco valor y el trabajo informal, y
conduce a la pobreza. Tomas Miklos, sefiala que “... nuestro pais ya muestra, sintomas de
catastrofe educativa.™?

La proporcion de informales disminuye conforme aumentan los afios de estudio de la poblacion. El
44% de los trabajadores informales tiene de uno a seis afios de educacion, este grupo educativo
solo representa el 22% en las empresas formales. Con 17 afios de educacién o mas, solo el 6% esta
en la economia informal y el 19% se encuentra en el sector formal &

60 El Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo (CONEVYT) sefiala que de una poblacién total de 104
millones de personas, poco mas de la tercera parte tienen rezago educativo, y mas de la mitad de la poblacién de 15
aflos o mas. Estima que aproximadamente el 60% de la PEA se encuentra en esa situacion.
http://wisconsin.conevyt.org.mx/cme/colab/paquete_basico_formacion/presentaciones/conevyt.
pdf

61 IMCO, 2007, Op. Clt., P. 200

62 Miklos, Tomas, "México a la conquista de la relevancia educativa; una propuesta”, IMCO, Situacién de la
Competitividad de México 2006, Punto de inflexién, México, 2007.

63 Flores C. Daniel, Valero G. Jorge, Chapa C. Joana y Bedoy V. Bricelda. El sector informal en México: medicion y
calculo para la recaudacion potencial. Ciencias UANL, octubre-diciembre, afio/vol. VIII, nimero 004, Universidad
Autdnoma de Nuevo Ledn, México, 2007. P. 4y 5
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La capacitacion de los trabajadores representa uno de los elementos con mayor impacto en el
incremento del capital humano y de la productividad, ademas de que reduciria el nimero de
trabajadores, que forman parte de la economia informal.s¢

Hugo Perea sefiala en su nota a pie de pagina que “un problema con la inversion en capital humano
es que las empresas no internalizan los efectos positivos que ello puede generar socialmente. El
problema reside en que el trabajador es el que se apropia de la inversion en capital humano (si el
trabajador deja la empresa, se lleva la dotacion de capital) a diferencia de la inversion en capital
fisico. Si bien las empresas que pagan la capacitacion de sus trabajadores disefian esquemas que
los comprometen a permanecer un tiempo minimo, los beneficios tributarios pueden incentivar aun
mas las politicas orientadas a mejorar la productividad de los empleados.’

Ante este gran reto es necesaria la mayor participacion de las empresas en la capacitacion de sus
trabajadores y un acuerdo entre ellas que asegure € reconocimiento a esa capacitacion para
minimizar la pérdida de las personas capacitadas; contar con la participacion del sector publico, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y asegurar
la vinculacion de los institutos tecnoldgicos y las universidades tecnoldgicas y politécnicas, asi como
con el Consejo Nacional de Educacion Profesional (CONALEP).6

El pais requiere de programas dirigidos y disefiados para que la PEA cuente, entre otras cosas, con:

Una politica nacional que de direccion y continuidad.

Oferta de cursos, practicas y programas empresarial/institucional inserta en las necesidades
reales de capacitacion y el reconocimiento de las destrezas, conocimientos y habilidades
laborales.

Estimulos para prepararse y capacitarse.

La promocién y el reconocimiento de la capacitacion.

El 2 de abril de 2002, se crea el Consejo Nacional de Educacion para la vida y el trabajo (CONEVYT)
del INEA, con el fin de impulsa acciones de acreditacion que reconozcan las habilidades, destrezas y
conocimientos en general y facilite el trénsito entre la educacion formal y no formal con el mundo del
trabajo.¢”

Se requiere elevar los niveles de calidad de la educacion, de tal manera que se tenga una fuerza
laboral mejor preparada y que permita aumentar los niveles de productividad, que es el Unico
mecanismo sostenible para incrementar los ingresos y salarios de los trabajadores desde una
perspectiva de mediano plazo.t

641MCO, 2007, Op. Cit., P. 203

65 Perea Flores, Hugo. Op. Cit., P. 5.
66 IMCO, 2007, Op. Clt., P. 204

67 CONEVYT, Op. Cit.

68 Perea Flores, Hugo. Op. Cit. P. 5

ITam &



PROGRAMA SECTORIAL PARA EL ANALISIS PROSPECTIVO DE LA ECONOMIA INFORMAL
EN MEXICO

Condiciones de trabajo y seguridad social

Los trabajadores en el sector informal tienen nula cobertura ante los riesgos de trabajo y no cuentan
con las prestaciones sociales que establece la ley, por lo que los riesgos de salud, invalidez y
pobreza en la vejez son asumidos por el propio individuo.

Para dimensionar el tamafio del problema, en los ultimos afios, México ha experimentado una
gradual reduccion del empleo formal en términos relativos, ya que los mexicanos que se incorporan
afio con afio a la PEA, son absorbidos mayoritariamente por el sector informal (el crecimiento
promedio anual, en los Ultimos seis afios, fue de 700,000 personas, mientras que los puestos
formales de trabajo, trabajadores registrados ante el IMSS, crecieron en promedio en apenas
225,000 para el mismo periodo).®

50.0
. . . * —o- <= > «—*
4001 - =
Poblacion Ocupada
30.0
20.0 T Asegurados al IMSS CE—
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Grafica 11. México: Poblacion Ocupada y Asegurados al IMSS
Fuente: INEGI, IMSS. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)

En México, el actual sistema de seguridad social relacionado con la salud, las pensiones y el
reciente esquema de Seguro Popular, impone un impuesto a la formalidad economica y subsidia de
manera explicita la informalidad. 7

69 Schwartz Rosenthal, Moisés. EI mercado laboral y el sistema de pensiones. IMCO, Situacion de la Competitividad de
México 2006, Punto de inflexion, México, 2007. P. 348
70 nstituto Mexicano para la Competitividad. Situacion de la Competitividad de México 2006. Punto de inflexion. Primera
edicion, México, 2007. P. 239 y Santiago Levy P. 347
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El costo de la seguridad social recae principalmente en las empresas, costo que la micro y pequefia
empresa, normalmente, no estan en posibilidad de absorber. Asi mismo, los regimenes paralelos
(IMSS, ISSSTE, ISSFAM, Seguro Popular) hacen que el trabajador no valore las prestaciones
sociales de estar en la economia formal e impiden la movilidad laboral, al no poder portar los
derechos adquiridos, principalmente el régimen de pensiones.™

“Dado que una empresa grande es mas facilmente fiscalizable, bajo el esquema impositivo de
seguridad social y de regulacion laboral imperante en México, la empresa pequefia e informal tiene
mas probabilidades de supervivencia.

Uno de los puntos mas importantes a este tema es lograr que los beneficios de la seguridad social
sean percibidos como justos respecto a las contribuciones que se pagan, que generen incentivos a
la formalidad sin descuidar el compromiso social que se tiene para la mayoria de la poblacién, que
permita alcanzar una adecuada combinacion de competitividad y bienestar. ™

4.2.2 FACTORES FINANCIEROS

El sistema financiero es indispensable para el desarrollo y crecimiento de la economia. Aln cuando
en México se han introducido reformas que propician una mayor penetracion, persisten las
disparidades entre el limitado acceso a las diversas fuentes financieras y las necesidades de las
MIPYMES.

Hoy el pais cuenta con una situacién macroeconémica estable, la tasa de interés de referencia tanto
de corto, como de largo plazo han venido disminuyendo, la cartera vencida es de un tamafo
manejable y el nivel de capital de los Bancos esta en niveles aceptables. Ambas cosas posibilitan
apalancar una cartera de créditos significativamente mas grande. Asimismo, el numero de
instituciones financieras en el mercado es mayor.

Sin embargo la situacién actual del sistema financiero mexicano, dista mucho de ser la ideal: la
Banca destina hoy menos recursos para financiar a las empresas que antes de la crisis de 1995; la
tasa de retorno de algunos proyectos productivos hace que el financiamiento sea escaso y
relativamente caro. El diferencial de tasas y las comisiones que se cobran por servicios bancarios es
relativamente alto. “Aun considerando que en los dtimos cuatro afios, el nimero de sucursales en
México crecid 19%, el numero de cajeros 45% y terminales punto de venta 89%, comparado con
otras economias similares México continia con un bajo nivel de infraestructura de servicios
financieros.™

La bancarizacion o penetracion financiera es un instrumento indispensable para disminuir la
economia informal. Los servicios financieros detonan e impulsan la estructuracion formal de las

1 Schwartz Rosenthal, Moisés. 2007, Op. Cit., P 348; Bensusan, Graciela. La reforma estructural del mundo del trabajo
y la competitividad, en IMCO, 2007, Op. Cit., pp. 348 y 353.

72IMCO, 2007, Op.Cit., P. 356.

73IMCO, 2007, Op.Cit., P. 353

74IMCO, 2007, Op.Cit., P. 412.
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empresas y negocios, sin embargo el crédito bancario que se otorga actualmente a las MIPYMES es
insuficiente, de corto plazo, caro y con restricciones severas. Para incentivar la creacion de
empresas y potenciar el crecimiento de las que ya existen, es necesario que los productos y
servicios sean mas amplios para satisfacer todas las necesidades de los actores econdémicos.

Bancarizacion, penetracion financiera

Los Bancos crecen rapidamente en nimero de sucursales. Sin embargo este crecimiento esta
concentrado en unas cuantas entidades; al dia de hoy 70% de los municipios menos desarrollados
del pais, no tiene presencia fisica de sucursales bancarias.™

Por otra parte, el sistema financiero da preferencia al crédito gubernamental (88% de los recursos
que se canalizan a través del Mercado de Valores y mas del 4% de la cartera vigente de la Banca
Comercial®) y a las empresas grandes ya que estas les significan menos costos de operacion en
relacién con el monto prestado y menor riesgo, lo que a su vez aumenta la brecha entre empresas
grandes y las MIPYMES, lo que las deja practicamente en las mismas circunstancias que la
economia informal.

Ante la falta de créditos por un lado y de productos financieros como coberturas por otro, las
MIPYMES como las organizaciones en la economia informal se siguen financiando a través del
ahorro familiar o de las utilidades retenidas, de los amigos o parientes, y de los proveedores. El
IMCO sefiala que las utilidades retenidas y los proveedores representan el 60% de las fuentes de
financiamiento.

Aunado a lo anterior, la crisis de 1995 provoco que un gran numero de personas no pudieran hacer
frente a sus deudas en el pasado y que hasta hoy no puedan acceder al sistema financiero. Esta
problematica aunque cada vez menor, ha venido afectando a muchas personas lo que causa la falta
de dinamismo relativo del sector en los Ultimos afios.

El exceso de programas y la falta de divulgacion de otras opciones de financiamiento como el capital
de riesgo o semilla en México provocan que muchas empresas ni siquiera hayan oido hablar de
estas otras opciones de financiamientos.

Las acciones y reformas emprendidas, para mejorar la penetracion y la bancarizacion son
adecuadas pero es necesario que se den con mayor velocidad.

Disponibilidad de crédito en precio y condiciones

Se argumenta que la falta de disponibilidad del crédito en condiciones adecuadas tiene que ver con
la baja rentabilidad de la mayoria de las empresas y la falta de transparencia para entender la
verdadera rentabilidad de éstas, hace que el riesgo percibido aumente, reflejandose en un
incremento en el costo de capital. Las rentabilidades demostradas son en muchos casos

75 IMCO, 2007, Op.Cit., Nota a pie de pagina No. 23, P. 417
76 IMCO, 2007, Op.Cit., Nota a pie de pagina No. 21, P. 417
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insuficientes para cubrir el costo de capital, con la consiguiente imposibilidad de acceso al
financiamiento. Esta situacion es especialmente delicada para sectores como autoservicio,
construccion, industria papelera y alimentos y bebidas.””

El circulo vicioso esté listo: las empresas no son rentables porque no son competitivas y no son
competitivas porque no tienen la rentabilidad requerida para obtener los financiamientos que
solicitan.

Por otra parte los bancos argumentan que las MIPYMES no cuentan con una estructura organizativa
adecuada y que, en muchos casos, falta transparencia contable, lo que hace mas costosa la
obtencién de informacion y aumenta la percepcion de riesgo. Para reducir barreras de acceso al
crédito a precios competitivos es necesario estandarizar todavia mas la contabilidad de las
empresas.

A este respecto, dada la necesidad de mejorar las practicas de Gobierno Corporativo, en julio de
1999, el Consejo Coordinador Empresarial constituy6 el Comité de Mejores Practicas Corporativas
que emite el Cddigo de Mejores Practicas. Las recomendaciones del codigo, apegadas a los
principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, van encaminadas a definir principios que
contribuyan a mejorar el funcionamiento de los Consejos de Administracion y la revelacion de
informacion a los accionistas.

La nueva Ley del Mercado de Valores que entrd en vigor en el afio 2006, tiene como objetivo
primordial promover el acceso de la mediana empresa al Mercado de Valores para asi ampliar sus
fuentes de financiamiento y consolidar el régimen que actualmente aplica a las compafias que
cotizan en la Bolsa con el objeto de mejorar su Gobierno Corporativo. Crear Sociedades Andnimas
Promotoras de Inversion (SAPIs) para lograr la profundizacion financiera del Mercado de Capitales.
La nueva ley obliga a revelar informacion financiera manteniendo privados datos referentes a
acciones y accionistas.

Como una alternativa al crédito a mediano y largo plazo, en las ultimas décadas ha ido tomando
auge en el mundo financiero el capital de riesgo o capital semilla (venture capital) para financiar el
nacimiento de una empresa y como capital de desarrollo para el crecimiento de pequefias y
medianas empresas innovadoras. Representa una modalidad de inversion que consiste en aportar
capital en forma de participacion, sea en nuevas empresas 0 en empresas en funcionamiento.’

El capital de riesgo representa, ademas de recursos financieros, ventajas tales como asesoramiento
de su gestion y consolidacion de la imagen en el mercado. Para el empresario o inversionista
representa derechos en cuanto a decisiones, pues se convierte en su propietario, con caracter
temporal. Esta forma de obtener financiamiento también elimina los problemas de costo de gerencia
y de informacion asimétrica presentes en los inversionistas crediticios.” También tiene sus

7IMCO, 2007, Op.Cit., P. 413
78 Alvarez Rodriguez, Néstor Mario, “Financiamiento para la PYME, para su inicio y para su crecimiento’,

Emprendedores UNAM, Seccidn finanzas en su empresa, México, mayo-junio 2007.
79 |bid.
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desventajas, porque no se generan los incentivos fiscales relacionados con la deducibilidad del costo
del financiamiento, como si ocurre en los costos de deuda.

Otra modalidad, para el capital de riesgo, son los Inversionistas Angeles, de Nacional Financiera. En
los ultimos afios se desarrollo también el programa Clubs de Inversionistas para impulsar la
generacion de negocios de manera institucional y eficiente, con recursos de empresarios que
desean generar utilidades y que pueden fungir como mentores de los emprendedores aportando
capital privado.&

El sistema de garantias es otro factor que, bien ejecutado, contribuira al paso de la economia
informal hacia la constitucion de empresas formales. Si bien es cierto que la solvencia del deudor y
la viabilidad del proyecto deben ser el principal elemento a considerar para el anélisis del crédito y
que el sistema de garantias debe considerarse como una Ultima instancia para el cobro del mismo,
las garantias tienen un papel relevante en su otorgamiento.

Fortalecer y ampliar los programas de garantia que comprende tanto su constitucion como su
ejecucion. En materia de la constitucion es indispensable promover el registro publico de la
propiedad y que la operacion sea mas eficiente. En materia de ejecucion de garantias, es necesario
que se amplien y aseguren los mecanismos extrajudiciales. Ello con la idea de que, conforme se
vaya aclarando el historial de crédito de los deudores y segmentando la cartera de clientes buenos y
malos, se vaya reduciendo el costo de las garantias y mejorando la informacion requerida para
juzgar los riesgos de los deudores.

El diferencial de los tipos de interés sigue siendo muy grande. En general en México el valor de los
ingresos por comisiones de los Bancos e instituciones financieras es el doble, en términos
porcentuales, de lo que representa este mismo valor en Estados Unidos.

Banco de Mexico ha publicado mucha informacion en relacion con costos reales de servicios
financieros. Hace falta una ley que ponga en igualdad de circunstancias a todo el que otorga crédito
que, de forma muy sencilla, dé condiciones de transparencia relacionadas con los intereses que se
cobran y la forma de calcularlos.

Uno de los mecanismos para reducir la brecha entre el costo de fondeo y el de colocacion es el de
fomentar el ahorro. Dos fuentes de fondeo altamente significativas en México son las Afores y los
montos que fluyen de las remesas y de las ciudades al campo.

El actual sistema de pensiones en Meéxico, Administracion de Fondos para el Retiro (AFORES)
desde su creacion en 1992 y sus modificaciones en 1995 y 1997, ha contribuido al crecimiento del
ahorro, sin embargo aln no es una fuente significativa de fondeo, “(...) el 99% de sus recursos estan
invertidos en instrumentos de deuda y solo el 1% en renta variable. El 86% esta financiando la
deuda del gobierno y el 13 por ciento a empresas AAA. Es decir, las Afores no estan financiando
inversion productiva. (...) Sitan sélo el 0.5% de los recursos de las Afores hubieran sido destinados
a la industria del capital privado en 2005, la inversion en el sector hubiera sido 2.5 veces mayor. Este

80 Jpid.
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impacto se eleva a medida que crezcan los recursos ad ministrados por las Afores, los cuales se
espera que lleguen a representar 15% del PIB.” 8

La entrada de las Afores al capital privado es determinante, ya que con ello se podria entrar al
circulo virtuoso que puede generar la industria de capital privado en la economia nacional. Mayor
disponibilidad de recursos generaria un mayor nimero de fondos con mayores compromisos de
capital para invertir. Mayor inversion de empresas promovidas crearia un incremento importante en
las ventas y el empleo, que a su vez generaria mayor recaudacion, riqueza y consumo. Lo anterior
fomentaria el crecimiento de mas empresas pequefias y medianas y generaria un mayor nimero de
compafiias ingresando a los mercados de valores. Esto resultaria en mayor competencia y
crecimiento econdmico, al tiempo que crecerian los montos disponibles de inversion institucional g2

Las remesas como los fondos que fluyen de las ciudades al campo, son otra fuente de ahorro y de
fondeo para inversiones productivas detonadoras de desarrollo y empleo. Sin embargo en este
segmento las comisiones cobradas por las transferencias entre localidades dentro del propio pais no
solo no son competitivas, sino lo que es mas grave, no fomentan el ahorro ni la inversion. “Buena
parte de los fondos que no viajan directamente en el bolsillo de las personas cuando regresan a sus
casas, se mandan a través de tiendas departamentales o que, en la mayoria de los casos, son la
Unica alternativa posible. En ocasiones estas empresas llegan a cobrar hasta 10% de comision.”

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) busca dar una solucion alternativa
y para ello invirti6 en sistemas informaticos. Es necesario que las instituciones financieras formales
participen de manera més activa en la promocion del ahorro. El ofrecer alternativas a estos usuarios,
no solamente implicaria bajar costos para los usuarios y hacerlo mas equitativo, sino también la
incorporacion de cientos de millones de pesos al sistema formal bancario, entre otros muchos
beneficios.

Se han introducido reformas que dan elementos para que el sistema financiero actual cuente con
bases sdlidas, entre estas estan: el fortalecimiento de la CNBV y la adopcion de reformas al marco
legal (entre las que destaca, la nueva Ley de Concurso Mercantil, que sustituy6 la Ley de Quiebrasy
Suspension de Pagos; las modificaciones a las reglas de capitalizacion de los Bancos que crearon
una contabilidad mas transparente de la cartera vencida); la Ley de Ahorro y Crédito Popular, cuyo
objetivo fue crear un nuevo sistema de intermediarios financieros no-bancarios enfocado al
segmento de personas fisicas de bajos ingresos cuyos principales productos fueron la Financiera
Rural y el Bansefi; las modificaciones que causaron que se modernizaran muchas de las practicas
de supervision de la Comisién Reguladora de la Banca; y la Nueva Ley del Mercado de Valores,
entre otros.

Por ello el reto ya no es si la Banca tiene recursos disponibles para prestar. Tampoco es un
problema de altos costos de financiamiento a capricho de los banqueros. El reto principal a vencer
esta relacionado con el problema de informacion asimétrica entre banqueros y empresarios y, sobre

81 Aspe Armella, Pedro. Retos del capital privado en México. Citado en IMCO, 2007. Op. Clt., pp. 421y 422
82 |hid.
83IMCO, 2007, Op.Cit., P. 418
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todo, con el problema consistente en evaluar la calidad moral del deudor potencial. Por ello, no
obstante que los recursos captados por la Banca han seguido creciendo desde 1995, y la cantidad
dedicada a financiar a las PyMES y a las empresas del campo ha venido aumentando, los recursos
dedicados a este tipo de actividades son aun insuficientes.

Esta circunstancia contribuye de manera muy importante a obstaculizar la creacion de nuevas
empresas ya que éstas ni siquiera pueden financiarse de sus propias utilidades al no generarlas en
los primeros afios de vida.

Optimizar la operacion del gobierno como agente de financiamiento

Durante la administracion pasada, 2000 — 2006, se impuls6 a las MIPYMES mediante la
promulgacion, en diciembre de 2002, de la Ley para el Desarrollo y la Competitividad de la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa.

Aun cuando se han hecho esfuerzos considerables para el acceso al financiamiento, es necesario la
optimizacion de la operacion del gobierno como agente de financiamiento; consolidar la banca de
desarrollo; unificar los programas para crear sinergias y reducir costos, y proveer de servicios
financieros a través de Instituciones de microcrédito, de forma permanente o periddica, a aquellas
poblaciones en las que no existan instituciones financieras.

Alvarez Rodriguez, en su articulo sobre “Financiamiento de las pyme”, menciona varios programas,
instituciones, fondos y sistemas creados en la administracion pasada (2000-2006) cuyo objeto es
proporcionar servicios financieros a las MIPYMES. Entre los que se mencionan, destacan:

La Secretaria de Economia (SE) desarrolld una red de agentes multiplicadores que
promueven los programas de acceso al financiamiento, denominada Red Nacional de
Extensionismo Financiero.

Programa de Desarrollo Empresarial 2001 — 2006

Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa

Fondo PYME

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)

Sistema Nacional de Financiamiento PYME

Nacional Financiera; Programa de Inversionistas Angeles y Fondo Paraguas.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT): Programa Avance

Fundacion para el Desarrollo Sostenible en México (FUNDES)

Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FOAFI)

Nacional Financiera (NAFIN) y el Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT) contintian con
su funcion de fomento a la actividad PYME.

A pesar del gran nimero de programas es necesario acelerar el fomento de crédito y capital de
riesgo; fomentar el ahorro formal; promover la cultura del seguro con el fin de abaratar costos de las
primas y dar seguridad al sector financiero; fortalecer y ampliar los programas de garantia que
maneja el gobierno via la Banca de Desarrollo.
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Optimizar y hacer confiable la propiedad de todos los registros publicos; el papel de la CONDUSEF
como un organismo imparcial que dirima pleitos entre la Banca y los clientes.

Es parte importante de las politicas publicas, el transparentar la informacion en relacion a los costos
de financiamiento (truth in lending); promover la entrada de nuevos jugadores a la Banca Comercial
que permitan bajar los costos del financiamiento y reducir las comisiones de los productos bancarios,
y propiciar el que se comparta la informacion de los Burds de Crédito que permita a acreedores
cumplidos cambiarse de institucion financiera.

4.2.3 FACTORES GUBERNAMENTALES

El entorno mundial, caracterizado por la globalizacién, la democracia, el libre mercado, la
competencia y el flujo de capitales, entre otros, obliga a los paises a ser oportunos y eficientes; a
reaccionar con rapidez y precision ante los constantes cambios que se dan en el exterior.

De ahi la importancia de generar politicas y programas de largo plazo que propicien el desarrollo
social incluyente y el crecimiento econémico a través de la construccion de acuerdos institucionales.
Es en este sentido que el desempefio se mide por la capacidad de llevar acabo las reformas
econodmicas, sociales y politicas que se requieran.

Sin embargo, el comportamiento del sistema politico y sus estructuras son reflejo de condiciones
historicas y de fendmenos sociales y econdmicos propios. En México, la diversidad, las condiciones
economicas, los usos y costumbres, generan visiones diferentes en relacion a las condiciones
internas y externas y diversos enfoques para responder a ellas. La posicion de México ante el
mundo estd determinada por las contribuciones de cada una de las entidades estatales y
municipales y en la posibilidad de alcanzar acuerdos entre los diferentes actores politicos y
econdmicos.

México se encuentra en el transito de uno de los mayores cambios politicos de su historia
contemporanea, en el 2006, se llevaron a cabo unas elecciones que evidenciaron las profundas
diferencias en la poblacion mexicana, muy diferente a las que se vivieron al inicio del sexenio
pasado. La administracion 2000-2006, después de 71 afios de gobierno del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), estuvo marcada por las expectativas de cambio que se depositaron en la figura
del nuevo presidente y el apoyo general de la poblacion al inicio de su gestion (70% de
aprobacion).s

Debhilidad Institucional

La corrupcion, la resistencia de las tradicionales estructuras de poder, la persistencia de los
cacicazgos, la perdida de confianza en las instituciones, la falta de profundizacion de la

84 Pardinas, Juan E., Queda poco tiempo, Instituto Mexicano para la Competitividad, Situacién de la Competitividad de
México 2006. Punto de inflexion. México, 2007. pp. 310y 311
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descentralizacién, entre otros, impiden la transicion hacia formas de gobierno mas representativas,
incluyentes y plurales, que den paso a las nuevas demandas de la poblacion.

En la administracion 2000-2006, no obstante el alto grado de aprobacion y la coyuntura historica de
la alternancia, no se pudieron impulsar cambios sustantivos, falté rumbo, habilidad y capacidad para
negociar y lograr acuerdos que permitieran encausar las reformas requeridas.

Continuaron las viejas estructuras partidistas y una descentralizacion, iniciada en 1994, deficiente en
su conduccibn y realizacion, basadas en el mantenimiento de canonjias y feudos de poder que
promueven el clientelismo.

Cumplimiento Legal y Gobernabilidad

Después de las elecciones del 2006, México tendra que profundizar las reformas econémicas y
politicas, en medio de una fuerte oposicion (el margen con el que se ganaron las elecciones fue de
apenas un 0.58%5 y de una estructura institucional debilitada.

Un porcentaje importante de la poblacion no necesariamente vera reflejadas sus preferencias en la
presente agenda politica. En México coexisten por lo menos dos visiones, que responden a las
diferencias de desarrollo y de ingreso existentes a nivel regional: la de profundizar en las reformas
estructurales y la de las reivindicaciones sociales. Estas dos posiciones, que no necesariamente
tienen que ser encontradas, estdn generando una creciente presion publica que dificulta la
consecucion de acuerdos y la construccion de alianzas que permitan avanzar en temas relevantes #

Es necesario definir reglas del juego con una vision de largo plazo, que promuevan la resolucién de
estos conflictos y de gran sensibilidad social.

Federico Reyes Heroles, sefiala que la prosperidad depende de un Estado capaz de hacer valer las
normas y de dar garantias de mediano y largo plazo, y afiade que la estructura 6sea de éste, son los
acuerdos y consensos aceptados por una gran mayoria de los ciudadanos.

“La prosperidad nunca ha sido un regalo divino de los dioses. La prosperidad sélo se logra con
acciones continuadas en el tiempo, en tiempos largos. Igual si se trata de aprovechar la riqueza
forestal de un pais, que de consolidar una industria altamente productiva o un sector de servicios
que es en realidad el gran generador de empleo, todos los caminos que conducen a la prosperidad
demandan acciones prolongadas y estables en el tiempo.®

El crecimiento y desarrollo requieren “acuerdos claros sobre la propiedad y posesion de la tierra y
ello supone un Poder Judicial con la capacidad de garantizar los derechos patrimoniales de aquellos
que sblo cosecharan después de 20 o0 25 afios de actividad. Una industria altamente productiva, en

8 Jhid.

86 |hid.

87 Reyes Heroles, Federico. “Corrupcion: estrategias para enfrentarla”. En IMCO, Situacién de la Competitividad de
México 2006. Punto de inflexién. México, 2007. pp. 315y 316
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la rama que sea, demandara de infraestructura adecuada que normalmente lleva décadas de
formacion. El sector servicios se caracteriza, cada dia mas, por requerir niveles educativos altos y
eso es inversion en capital humano en el largo plazo.™s

El desarrollo de la actividad econdmica requiere de reglas claras y seguridad del pleno acatamiento
de sus normas. Un pais con un sistema de derecho que carezca de estos elementos genera costos
de transaccion® mas elevados tanto para los individuos como para las empresas que lleven o
deseen llevar a cabo una actividad econémica.

Paises con un crecimiento econdmico consistente tiene leyes bien articuladas que garantizan
derechos y obligaciones y un sistema judicial independiente que ayuda a que los derechos y
obligaciones sean ejercidos.®

En la literatura revisada con respecto a la economia informal, mucho se habla de que el crecimiento
del sector es consecuencia del exceso de regulacion y requisitos burocraticos que hacen que la
formalizacion sea una opcion cara que impide que los paises realicen su potencial econémico. Es
por eso que el Banco Mundial y GEM Nacional Expert Surveys han desarrollado una medicion de las
regulaciones para iniciar una empresa. De los 58 paises que incluye el indice Burocrético del Banco
Mundial, México se encuentra en el lugar nimero 35, con un indice de trdmites en el 2007 de 0.57,
en donde cero seria menos trdmites. Entre los paises con menos tramites se encuentran: Canada,
Australia, Nueva Zelanda y Estados Unidos. Chile tiene un indice de 0.44, Brasil 0.65 y Argentina de
0.66.%

El exceso de trdmites y normas ademas aumenta la corrupcion. Genera oficiales corruptos y
menores ingresos para el Estado; propicia el crecimiento de la economia informal y de mercados
negros; aumenta el riesgo de realizar negocios y elevan los costos de transaccion.

88 |hid.

89 Macario Schetino, en su articulo “Apoyos Reales para las PyMES”, sefiala que los costos de transaccion son aquellos
en los que incurre un agente econémico al enfrentarse a marcos juridicos y sociales.

9 Fitzmaurice, Patricia. Op. Cit.

91 Bosma Niels, Jones, Kent Autio, Erkko y Levie, Jonathan. Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Executive Report,
Londres: London Business School, 2007.
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Pais
d(eOAr?:ﬁgfc?gsal Indice Bur_ocré_tico del Banco Mundial_, Basado Indice I_3_ur0crétic0 de (_BEM. Calificaciones de
fndice de en Estlma(:lone_s del Banco Mundial de ) la Facilidad para Reglstr_a_r una Empresa de
Facilidad para Registrar una Empresa (Indice GEM Expert Survey (Calificaciones inversas
Rango del a
Banco Porcentual) por Pais en escala de 1 a 5)
Mundial)
Rango Rango
2003 2004 2005 2006 2007 03_87 2003 2004 2005 2006 2007 03_8’7
Canada 0.01 0.03 0.03 0.04 0.04 1 3.73 3.52 3.34 . . 21
Australia 0.04 0.04 0.04 0.05 0.02 2 3.43 3.57 3.37 3.13 . 15
Nueva
Zelanda 0.04 0.05 0.07 0.07 0.07 3 3.66 3.51 3.78 . . 23
Estados
Unidos 0.08 0.09 0.10 0.10 0.10 4 285 2.72 271 2.81 3.05 5
Singapur 0.12 0.14 0.10 0.10 0.07 5 2.27 2.17 1.97 2.11 . 3
Hong Kong 0.10 0.13 0.14 0.16 0.17 6 1.74 . . . . 1
Reino Unido 0.12 0.14 0.14 0.15 0.15 7 3.59 . 3.05 3.67 3.28 17
Puerto Rico 0.11 0.13 0.16 0.15 0.16 8 . . . . 3.97 36
Irlanda 0.18 0.21 0.19 0.10 O0.11 9 284 2.81 3.03 3.60 . 10
Francia 0.43 0.09 0.10 0.10 0.12 10 3.79 . . . . 28
Dinamarca 0.24 0.24 0.23 0.23 0.24 11 3.65 3.13 3.05 295 2.68 11
Islandia 0.21 0.22 0.24 0.25 0.26 12 2.16 2.05 2.26 1.72 2.01 2
Israel 0.21 0.23 0.26 0.30 0.32 13 . 4.08 . . 4.04 40
Suecia 0.25 0.26 0.28 0.29 0.30 14 4.00 . . . . 38
Jamaica 0.33 0.37 0.24 0.25 0.25 15 . . 3.90 4.23 . 41
Finlandia 0.30 0.28 0.29 0.31 0.26 16 3.21 2.91 2.68 2.71 2.79 6
Rumania 0.35 0.31 0.25 0.28 0.34 17 . . . . 3.76 25
Noruega 0.30 0.32 0.28 0.30 0.35 18 3.96 3.59 3.20 3.44 3.14 19
Tailandia 0.29 0.32 0.34 0.38 0.40 19 2.95 . 3.74 3.73 . 20
Letonia 0.35 0.37 0.35 0.37 0.37 20 . . 3.54 3.52 . 22
Suiza 0.32 0.36 040 0.36 0.38 21 2.98 . 3.12 . 2.69 9
Chile 0.33 0.32 0.36 0.42 0.44 22 3.62 . 3.22 3.12 3.60 16
Sudéafrica 0.33 0.38 0.39 0.43 0.40 23 3.86 3.77 4.00 3.97 . 33
Bélgica 0.51 0.43 0.46 0.42 0.28 24 4.16 4.26 3.94 3.77 3.52 34
Malasia 0.41 0.43 0.44 0.49 0.48 25 . . . 3.24 . 13
Paises Bajos 0.45 0.46 050 0.45 0.43 26 3.97 3.73 3.67 3.37 . 24
Rusia 0.58 0.51 0.47 0.44 0.46 27 . . . 3.98 . 37
Turquia 0.71 0.44 0.44 0.44 0.43 28 . . . 4.11 4.19 44
Italia 0.49 048 051 0.53 0.54 29 4.36 . 4.10 4.07 4.32 49
Kazajstan 0.51 0.53 0.49 0.50 0.53 30 . . . . 4.13 43
Austria 0.45 0.47 052 0.56 0.58 31 . . 2.98 . 2.77 7
Japoén 0.59 0.63 0.65 0.35 0.37 32 . 4.17 . . . 46
Alemania 0.53 0.54 050 0.55 0.57 33 406 3.86 3.84 3.70 30
Republica
Dominicana 0.53 0.54 0.58 0.60 0.51 34 . . 4.14 . 3.94 39
México 0.60 0.61 0.63 0.54 0.57 E5 - . . 3.83 . 29
Portugal 0.69 0.72 0.74 0.41 0.39 36 . 3.87 . . . 32
Taipei 0.57 059 060 0.64 0.64 37 . . . . . n.r.
Republica
Checa 0.57 0.63 0.64 0.61 0.64 38 . . . 4.20 . 48
Pera 0.60 0.61 0.63 0.64 0.64 39 . 4.35 . 4.28 4.10 50
Brasil 0.64 0.63 0.61 0.65 0.65 40 4.68 4.66 4.67 4.62 4.54 56
Argentina 0.67 0.60 0.61 0.66 0.66 41 4.54 4.53 4.43 4.57 . 55
Uganda 0.62 0.64 0.65 0.64 0.65 42 3.77 3.75 . . . 26
Hungria 0.66 0.67 0.65 0.67 0.56 43 4.13 4.53 4.15 . 52

Nota: Cifras y Calificaciones Altas Implican Alto indice de Burocracia

Tabla 13. Regulaciones para Iniciar una Empresa
Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2007 Executive Report. London Business School
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Los estimados de Islandia para 2003 y 2004 se hicieron tomando las mediciones del 2005 y
ajustandolas de acuerdo al cambio en el ingreso percépita. Las mediciones del Banco Mundial estan
disponibles para otros paises y en otros afios. La informacion bruta esta disponible en la pagina de
"Haciendo Negocios" del Banco Mundial: www.doingbussines.org.

Lo anterior no solo representa una pérdida de bienestar sino que obstaculiza la iniciativa individual y
burocratiza la actividad productiva, lo que limita el crecimiento y la competitividad del pais y la
calidad de vida de sus habitantes.?

El IMCO ratifica el diagndstico que desarrollo en el informe 2004 sobre la falta de Estado de Derecho
en México, en el que se estudiaron cuatro principales problemas:®

La alta corrupcion que afecta principalmente a los hogares con menores ingresos.

La enorme presencia de mercados informales en México, que de acuerdo con cifras de la
OIT representaba en el 2002, el 40% de la poblacién econémicamente activa.

La falta de respeto a los derechos de propiedad que ocasiona la pirateria, y la dificultad con
la que los Bancos recuperan los activos que se han puesto como prenda para garantizar el
cumplimiento de contratos de crédito.

La falta de un sistema judicial funcional garante de los derechos, que permite que exista en
México una de las mayores tasas de impunidad (99%) en el mundo.

La posibilidad de dar una “mordida” no s6lo incentiva el incumplimiento de las normas, sino que hace
que el dinero del soborno no llegue al erario publico y se pierda en los bolsillos de funcionarios y no
de las instituciones.

Entre mas grande sea el sector informal menos responde la economia a politicas econémicas y
fiscales; contribuye a la reduccion de la base impositiva, y desincentiva el cumplimiento fiscal;
generar una percepcion de injusticia por parte de los pagadores de impuestos y un tipo de
competencia desleal, al presentar costos operativos mas bajos (los impuestos no pagados y en
algunos otros casos, hasta insumos robados como mercancias y electricidad).

Algo mas grave es que en la percepcion social, la evasion de impuestos se percibe como una forma
legitima de compensar las ventajas poseidas por jugadores mas eficientes y de mayor tamafio, por
lo que la presion social para el cumplimiento de la ley es practicamente nula o muy pobre.

Los derechos de propiedad son mas deébiles mientras existan practicas de corrupcion y alta
informalidad. La proteccion de la propiedad privada no garantiza que un pais tenga crecimiento
econdmico, pero permite que los individuos y negocios tomen decisiones de produccion, inversion y
ahorro, basadas en el andlisis de la informacion.%

92 Fitzmaurice, Patricia. Op. Cit.
93IMCO, 2007, Op.Cit., P. 87
94 Fitzmaurice, Patricia. Op. Cit
95 |bid.
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Evidencias de Politicas para Propiciar la Formalidad

Mejorar la eficiencia de las organizaciones encargadas de sancionar a la economia informal, no es
suficiente, es necesario llevar acciones que incentiven la formalidad. Se requiere hacer un mayor
esfuerzo en la simplificacion de tramites y difundir masivamente los beneficios de la formalizacion.

Mayor transparencia, quiza uno de los grandes logros de la administracion 2000 — 2006, a través de
la creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI)

Mediante la descentralizacion, se debilitaran las estructuras corporativas para dar paso a nuevas
organizaciones sociales; se desarrollan las capacidades locales y la confianza e interés en ellas por
parte de la poblacion. Tanto los programas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
como la Secretaria de Economia (SE) se basan en la descentralizacion.

Es importante sefialar la complementariedad de las politicas e instituciones publicas que deberan
formar parte de la simplificacion administrativa, de normas y reglamentos. En los programas de
fomento y apoyo para las MIPYMES, participan alrededor de diez dependencias publicas con sus
respectivos programas.® En este documento solo resaltaremos algunos de los programas, de las
tres secretarias de Estado que mayor incidencia tienen en el impulso a la formalizacion: La
Secretaria de Economia (SE), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS).

La Secretaria de Economia cuenta, entre otros, con tres programas que nos parece importante
destacar:

Comision Nacional de Mejora Regulatoria (COFEMER)

Uno de los objetivos primordiales del actual gobierno en materia regulatoria, plasmado en el Acuerdo
de Calidad Regulatoria, es emitir regulacion de calidad; promover la transparencia en la elaboracion
y aplicacion de las regulaciones y asegurarse de que éstas generen beneficios superiores a sus
costos, que incida positivamente sobre la ciudadania y las actividades productivas, asi como evitar
todo exceso de regulacion que obstaculice la inversion, la generacion de empleo y, en general, la
competitividad en nuestro pais.®

Anualmente la COFEMER promueve, en colaboracion con las entidades federativas y municipios, la
celebracion de dos conferencias nacionales de mejora regulatoria, con el propésito de dar a conocer
las mejores experiencias en la formulacion de politicas publicas desde los gobiernos locales en
materia de mejora regulatoria en el orden municipal y estatal.%

% Una recopilacion de las dependencias y programas se encuentra en la  pagina
http://www.microrregiones.gob.mx/programasinst.htm|

97 Comision Nacional de Mejora Regulatoria. 10 de febrero de 2008, http://www.cofemer.gob.mx

98 |hid.
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Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

Su objetivo es que los negocios 0 empresas ubicadas en alguno de los seiscientos ochenta y cinco
giros o clases de actividades agropecuarias, industriales, de comercio y servicios, puedan iniciar
operaciones en un plazo no mayor a un dia habil %

La COFEMER, por medio de su Coordinacion de Estados y Municipios, brinda asesoria y
capacitacion a los servidores publicos estatales y municipales, a fin de que se desarrollen de manera
coordinada esquemas similares al SARE Federal, en donde se minimicen y agilicen los tramites para
el establecimiento e inicio de operaciones de las empresas de bajo riesgo, particularmente las
MIPYMES, impulsando la creacion de ciudades competitivas.10

El SARE es uno de los programas de mejora regulatoria municipal mas difundidos y con mejores
resultados. Al 29 de febrero de 2008 este programa ha sido implementado en 136 municipios
facilitando la apertura de 126,601 empresas, mismas que han invertido 20.4 mil millones de pesos y
generado 366,848 empleos. Actualmente, el SARE beneficia a los municipios que cuentan con el
39.13% de la poblacion del pais.ot

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)

Su objetivo es contribuir al establecimiento y consolidacion del sector microfinanciero, para que la
poblacién que vive en las regiones 0 municipios que presentan situacion de marginacion social
pueda mejorar sus condiciones de vida, mediante la operacion de pequefios proyectos productivos y
de negocios, creando oportunidades de empleo y generacid n de ingresos. Esta conformado por dos
Fideicomisos: El fideicomiso del programa nacional de financiamiento al microempresario, FINAFIM
y el fondo de micro financiamiento a mujeres rurales, FOMMUR.

Actualmente el PRONAFIM cubre los 31 estados de la Republica y el Distrito Federal, con una
cobertura de 1,023 municipios de los 2,454 a través de 94 Instituciones Microfinancieras (IMF).

Contribuye a ampliar el acceso al crédito y al ahorro y, promueve el desarrollo, la eficiencia y
competitividad de las IMF para el surgimiento de microempresarios empleando la vocacion
economica de sus regiones, arraigandolos a su lugar de origen y evitando la migracion.12

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), ha disefiado una estrategia para promover la regularizacion, que consiste en la simplificacion

9 Siste ma de Apertura Rapida de Empresas (SARE). México.
http://www.economia.gob.mx/pics/p/p1795/SISTEMA_DE_APERTURA_RAPIDA_DE_EMPRESAS_SARE.pdf

100 COFEMER, SARE. http://www.cofemer.gob.mx/

101 COFEMER. Op. Cit.

102 Esta también el Programa Nacional para las Empresas en Solidaridad (FONAES) creado en 1993, operado en
principio por SEDESOL vy a partir del 2001 por la Secretaria de Economia que busca otorgar financiamiento a poblacién
rural y urbana en condiciones de pobreza.
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de obligaciones fiscales, la delegacion de facultades a los estados y programas para depurar
padrones. 03

Simplificacion de obligaciones fiscales:

Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECQO’s)
Régimen Intermedio a las Actividades Empresariales
Régimen General de Actividades Empresariales

Facultar a los Estados para administrar a los pequefios contribuyentes, otorgandoles el 100% de la
recaudacion, con el objeto de facilitar el cumplimiento y promover la incorporacion de informales.

Programa de Actualizacion y Registro (PAR) para incorporacion y actualizacion de datos, con un
enfoque de servicio en coordinacion y participacion de los Estados, se realizan recorridos de calles y
visitas a todos los negocios ofreciéndoles orientacion y actualizacion en sus unidades econoémicas.

En estos dias se iniciara el portal PYMES que apoyara a las empresas en su registro de ingresos y
egresos que permitira homologar la informacion contable basica. Ademas se dara capacitacion
basica al iniciar sus actividades.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), mediante el Programa de Apoyo a la Capacitacion
(PAC) contribuye a fortalecer y ampliar las capacidades competitivas del personal de las MIPYMES,
aumentar la productividad y competitividad de las empresas, de acuerdo a Normas Técnicas de
Competencia Laboral, considerando la economia y vocacion regional 104

Los esfuerzos son muchos, pero aun falta coordinar programas integrales para MIPYMES, educar y
acompaifiar, incentivar el cumplimiento mostrando los beneficios de la formalizacion y programas
efectivos de informacion y difusion.

424 FACTORES DE MERCADO

Es evidente que la forma de comprar y vender ha cambiado en los ultimos afios. Los consumidores
se han vuelto cada vez mas exigentes dado que la oferta de productos y servicios se ha
incrementado.

El dia de hoy es posible comprar cualquier tipo de bienes entregados a domicilio e incluso
devolverlos si no satisfacen nuestras expectativas e incluso obtener una pizza gratuitamente si es
que llega unos cuantos minutos después de lo prometido. La apertura de las fronteras,, ha
propiciado la presencia de una gran variedad de productos de diversas naciones. Las formas de

103 La informacién se obtuvo de la entrevista a la Lic. Nora Caballero Verdejo, Administradora General de Asistencia al
Contribuyente, el 2 de abril del 2008 y con base en el documento de su presentacién ante la OCDE, ‘Incorporacion de
empresas del sector informal en la economia formal’, en octubre de 2007.

104 Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Programa de Apoyo a la Capacitacion.
www.stps.gob.mx/librosblancos/PAC/6SINTESISEJECUTIVA.pdf y http://www.iadb.org/res/publications/pubfiles/

£ ITam




CREDITOS

comercializar ambién han cambiado y actualmente es posible adquirir cualquier bien desde una
computadora con acceso a Internet y una tarjeta de crédito. Esta diversidad de bienes se ofrece
tanto en el mercado formal como el informal. En lo que al mercado informal s refiere, la forma de
comercializar se ha vuelto mas sofisticada. Tomando en cuenta el concepto de Mezcla de
Mercadotecnia con sus cuatro “Ps” propuesto por Kotlerl%, es posible observar que la venta de
productos ha sufrido también una evolucidn.

Plaza: La economia informal ha encontrado la manera de ofrecer sus productos en lugares donde se
demandan sus productos, como en calles transitadas, plazas e incluso en las vias rapidas que
sufren congestionamientos como es el caso del Periférico de la Ciudad de México.

Producto: Se pone al alcance de la mano una gran diversidad de productos para transeuntes y
automovilistas. Es increible como los vendedores ambulantes se aparecen oportunamente cuando
los compradores lo requieren, como cuando en una via rapida se ofrece refrescos en el momento de
calor agobiante. En temporada de lluvias aparecen los paraguas, en dia de madres y del amor y la
amistad las flores, el dia del nifio los juguetes, etc. La economia informal est4 muy organizada para
entregar de forma inmediata

Precio: Son productos que se adquieren a precios por debajo de los establecidos en el mercado
formal.

Promocion: Se vende directamente al publico en general y de acuerdo a la temporada se aprovecha
la oportunidad de venta. No hay diferenciacié n de producto, son

4.3 Negocios

En el modelo se contemplan tres variables dependientes que son: Negocios en Marcha, Nuevos
Negocios y Negocios en la Informalidad.

43.1 NEGOCIOS EN MARCHA

Son aquellas empresas legalmente constituidas en diversos giros y de tamafios muy variados. Este
estudio contempla que los negocios en marcha pueden ser organizaciones familiares 0 no
familiares. Nos ha parecido importante incluir una distincion entre estos negocios, que tiene que ver
con el caracter familiar de ellos. Una empresa familiar se distingue de otra que no lo es por su
control, que es ejercido por una familia y, por su operacion en la que dos 0 méas miembros de esa
familia trabajan conjuntamente (Belausteguigoitia, 2004). Tanto las empresas familiares con las que
no lo son, pueden ser afectadas por diversos factores dentro de los que se encuentran los descritos
en este modelo (contexto, factores gubernamentales, laborales, financieros y de mercado). El éxito
de estos negocios no sélo depende del talento y esfuerzo de sus colaboradores, sino también de

105 Para Philip Kotles la Mezcla de la Mercadotecnia la constituyen los factores: Plaza, Producto, Precio y Promocion.
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una serie de circunstancias y condiciones dentro de las cuales se encuentran los factores descritos
con anterioridad.

La desaparicion de un negocio tiene mplicaciones tremendas en diversas dimensiones. No s6lo
sufren sus accionistas al ver que su organizacion y modus vivendi dejan de ser viables, sino que
tiene un impacto directo sobre muchas familias, dentro de las que se encuentran los empleados,
proveedores y clientes. En conclusion, la mortandad de un negocio tiene un efecto negativo
multiplicador y frecuentemente encierra un verdadero drama. Por ello y por sus repercusiones en la
economia, es preciso realizar esfuerzos eficaces para apoyarlos en su continuidad.

4.3.2 NUEVOS NEGOCIOS

Asi como diariamente se cierran negocios por multiples razones, también diariamente se crean. Por
desgracia para quienes realizan estos emprendimientos, es mas comdn fallar que tener éxito.
Timmons (1999) establece que en el caso de pequefios negocios, tan sélo uno de cada tres logra
permanecer después de seis afios de su creacion. Dentro de las causas méas importantes de su
desaparicion se encuentran los factores financieros y econdmicos, con una incidencia superior al 80
%. El tamafio del negocio también tiene un efecto en su permanencia, siendo los negocios de menor
tamafio los mas vulnerables y efimeros.

Una nueva empresa nace por la motivacion y necesidad de un emprendedor o emprendedores, que
gracias a su creatividad desarrollan un modelo de negocio para ser aplicado a un contexto
determinado. De esta forma se ofrece un producto o servicio aun segmento de la poblacion, que
estaria dispuesto a adquirirlo si sus atributos son convenientes. Desgraciadamente muchos de los
negocios gque se crean estan destinados a fracasar, ya que no cuentan con las condiciones que
garanticen su permanencia. Dentro de estas, destacan las capacidades de sus iniciadores y los
recursos econdémicos necesarios para operarlas. En paises con recursos muy limitados como es el
caso de México, se reconoce que los financiamientos para la creacion de empresas son insuficientes
y practicamente brillan por su ausencia. Habria que aclarar que un recurso ain mas escaso que el
financiamiento es la capacidad de quienes los emprenden. Lamentablemente muchos
emprendedores se lanzan al vacio al embarcarse en una aventura en la que no han desarrollado un
modelo de negocio coherente y viable y, en vez de ir en busca de una buena oportunidad de
negocio, emprenden un camino riesgoso Y sin futuro desconociendo lo fundamental para fabricar y
ofrecer sus productos y sin la capacidad para dirigir una empresa

4.3.3 NEGOCIOS EN LA INFORMALIDAD

Una cantidad indefinida pero considerable de negocios se encuentran en la informalidad por diversos
motivos que se exponen en este documento. Se estima que el 50% de las nuevas fuentes de
trabajo se crean en la informalidad ( El Financiero, 15 de mayo de 2008). Estas organizaciones se
desarrollan en todos los giros y atendiendo al caracter familiar, pueden ser negocios familiares o no
familiares. Se encuentran en la informalidad esencialmente microempresas, aunque también es
posible encontrar a pequefas y medianas.
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V.  RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

5.1 Resultados dela Consulta de Opinion

La economia informal en México, coincidieron los entrevistados, obedece principalmente a las
siguientes causales: una baja productividad en la economia nacional que obedece al bajo nivel de
capacitacion, insuficiente generacion de empleos, crisis econdmicas que han expulsado tanto a
profesionistas, técnicos como personas con minima educacion escolar y todos ellos han entrado a
la economia informal, por ser la via mas rapida para generar recursos para su manutencion.

La mayoria de los entrevistados coincidi6 en que la capacitacion de la poblacion econémicamente
activa es un factor importante para que menos gente recurra a la economia informal.

El Subsecretario de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion de Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), Mto. Félix Vélez, apuntd que existen factores como denomino: Ley y Orden, es decir: El
cumplimiento de la Ley y Orden, que evite la discrecionalidad en la autorizacién para establecer un
negocio y los diversos tramites que hay que cumplir. Indico que a diferencia de otros paises, como
Estados Unidos o Suiza, naciones que reflejan funcionalidad y rapidez en poner un negocio, en
México la espera es larga aunada a demasiados pasos para emprender un negocio que muchas
veces no depende de cumplir los requisitos sino de la discrecionalidad de las autoridades.

El Mto. Vélez indic6 que existen programas sociales que otorgan beneficios a grupos sociales a los
que no se les exige estar en el comercio formal. Insistié en que la calidad de la inversion en México
debe elevarse, e invertir en capital humano.

La Coordinadora General de PRONAFIM, SE, Dra. Maria del Carmen Diaz Amador y la Lic. Nora
Caballero Verdejo Administradora General de Asistencia al Contribuyente SAT, de la SHCP,
coincidieron en distinguir entre informalidad e ilegalidad, en ésta Ulima entran aquellas
corporaciones dedicadas a la compra y venta de productos ilegales en espacios también ilegales.

La Lic. Caballero Verdejo expreso: “La economia informal son actividades que cumplen parcialmente
0 no cumplen con normas del Estado. A esa nos referimos”.

Ambas directoras destacaron que la disminucién de este fenémeno socioeconémico en México sera
a través de incentivar empleos, mejorar la capacitacion, ofrecer mejores salarios, y sobre todo, crear
una cultura de incorporacion a la formalidad, pues solo asi millones de mexicanos disfrutaran de los
beneficios de programas de salud, prestaciones sociales y mejorar la calidad de vida de ellos y sus
familias.

En opinion de la Coordinadora General de PRONAFIM, Dra. Diaz Amador, el programa de
microcréditos es una solucion para que las personas transiten del comercio informal a la formalidad.
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Y con grandes beneficios, pues fomenta la cultura del pago, de responsabilidad y de
emprendedurismo.

En tanto, la Administradora General de Asistencia al Contribuyente SAT, Lic. Nora Caballero
Verdejo, expuso que la politica fiscal a través del Régimen de Pequefios Contribuyentes (Repecos)
destinado a personas fisicas, con muy baja capacidad administrativa se disefi6 para incluir a las
personas en situacion de informalidad. Este Régimen propone el pago de una cuota Unica a la
administracion tributaria de los estados de la Republica, y el beneficio de recaudacion se queda
directamente en los Estados.

Tanto la funcionaria del SAT, los tres expertos en la materia como el periodista, resaltaron el gran
impedimento para la formalidad es el exceso de trdmites solicitados para el establecimiento de un
negocio.

Los doctores Macario Schettino, Maria Luisa Gonzélez Marin y Bernardo Olmedo, indicaron que la
economia informal no es privativa de México sino es mundial, siendo necesario cambiar la politica
economica para incluir programas destinados a este sector de la poblacion.

Dijeron que el autoempleo conlleva agruparse entorno a un lider, quién se beneficia del pago de
cuotas y sobornos. Aunado al comercio informal "pernicioso” (contrabando) ayudado por la
corrupcion de los diversos niveles de los gobiernos federal, estatal, municipal, local, desde las
aduanas mismas hasta el personal de vigilancia y resguardo.

Con respecto a lo comentado por las personas en el comercio informal destacan que su escasa
preparacion, la edad, y la cantidad de requisitos, son factores que las empresas valoran para
contratar el personal.

Los entrevistados resaltaron que los bajos salarios son la constante, y que en buenos negocios en el
comercio ambulante en menos de 8 horas laborales se ganan mejor que en las fabricas.

Al ser cuestionados sobre las Plazas Comerciales destinadas para su reubicacion, expresaron que
perdieron clientela y que una mejor opcion para ellos son las plazas por giro comercial como
zapatos, ropa, discos y regalos. Y los corredores turisticos, a la vista de la gente al paso del
transelnte.

Al ser cuestionados sobre sus lideres, evitaron realizar comentarios. Aseguraron que la falta de
difusion por parte del gobierno del Distrito Federal para que los consumidores acudan a las plazas
comerciales, sus ventas han bajado drasticamente, y no descartaron salirse de éstas y moverse a
otros lugares de la ciudad y vender nuevamente en las calles.

Respecto a la situacion de las MIPYMES, el periodista Eduardo Torre Blanca, la Lic. Nora Caballero,
y el Dr. Bernardo Olmedo destacaron que es cada vez mas frecuente que las MIPYMES decidan
conscientemente irse al sector informal, pues ven ventajas competitivas y no siente percepcion de
riesgos de que los fiscalicen o detecten.
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Para el fortalecimiento de las MIPYMES, en el ambito fiscal, la Lic. Caballero Verdejo, propuso la
creacion y difusion de documentos sencillos que expliquen los tramites, como y donde realizarlos, en
un lenguaje ciudadano que sea consultado por Internet o en folleto Unico.

Los doctores Schettino, Gonzalez Marin y Olmedo, asi como el Sr. Torre Blanca concluyeron que el
gobierno tenga una actitud visionaria y reconozca que las MIPYMES son las empresas estratégicas
para el desarrollo, como en paises como Corea, India o Brasil.

En México es todo lo contrario, existe una total desarticulacion en guiar y fomentar el fortalecimiento
de estas empresas, que bien podrian ser el motor econdmico y social. Resaltaron que el gobierno
debe incentivar financiamiento a mejores condiciones que las actuales; impulsar el desarrollo
tecnoldgico, acercar mecanismos donde la innovacion esté presente en todos los procesos de las
MIPYMES.

La problemética del comercio informal que impacta negativamente a las MIPYMES es grave, de
acuerdo al Sr. Torre Blanca: 7 de 10 empresas son informales; de 10 microempresas, dos
sobreviven al cabo de dos afios. Estima que en México las empresas que operan en la informalidad
es el doble de las que operan formalmente. Ademas de que existen empresas formales que operan
una parte en la formalidad y otra la sacan via la informalidad.

¢, Qué hacer como sociedad, como investigadores? Hacer un llamado ala reflexion, coadyuvar con
las autoridades gubernamentales, que a su vez instrumente mecaniSmos que promuevan la
incorporacion a la formalidad de estas organizaciones productivas.

Este es un buen momento, para que gobierno y sociedad evaluemos que el comercio en la
informalidad es una realidad de millones de personas, por ello, dirigir planes y programas de forma
efectiva a este sector de la poblacion es un primer paso.

Asi como el cambiar politicas fiscales y paradigmas que den apoyo directo sin tantos requisitos a las
MIPYMES, quienes sobreviven actualmente y dan trabajo a muchas personas. Los cambios no
seran drasticos, pero hay que empezar por este estudio, y comprender causas, origenes y, sobre
todo, factores que cambien visiones y concepciones de abordar esta realidad nacional.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de las respuestas a estas cuatro interrogantes,

con el fin de detallar los puntos coincidentes y divergentes al abordar el Andlisis Prospectivo de la
Economia Informal en México: Analisis y Propuesta.
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Entrevistados

FUNCIONARIOS

Dra. Maria del Carmen Diaz Amador
Secretaria de Economia

Lic. Nora Caballero Verdejo
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

Mtro.. Félix Vélez Fernandez-Varela
Secretaria de Desarrollo Social

EXPERTOS EN LA MATERIA
Dr. Macario Schettino

Dra. Maria Luisa Gonzalez Marin.
Investigadora del Instituto de
Investigaciones Econémicas, UNAM.

Dr. Bernardo Olmedo Investigador del
Instituto de Investigaciones
Econémicas, Representante de la
Unidad de Investigacion en Economia
Industrial, UNAM

2.- Qué acciones tomar para reducir la
economia informal.

1.- Causas de la Economia Informal.

PREGUNTAS

3.- Qué repercusiones tiene la economia

informal en el crecimiento econémico y el

empleo.

4.- Cémo fortalecer a las MIPYMES

No existe suficientes empleos en México.
Las personas son excluidas de las
politicas sociales.

Generar empleos. Politica econémica
integral .

Generan medios de supervivencia y de
ingreso que no tiene acceso a la
economia estructurada.

El PRONAFIM otorga microcréditos. No
se negocian créditos individualmente no
con lideres.

Baja escolaridad, desempleo, salarios
bajos y crisis econémicas.

Politica fiscal que incentive tramites para
ser formal.

No hay registro alguno en pago de
impuestos.

TrregTTTeTTT Ty eTTEST
(Repecos) es

personas fisicas con capacidad
administrativa muy baja como

informales.

oS

Bajo crecimiento de la economia.
Politicas publicas premian la
informalidad. Los proyectos sociales se
deciden de manera muy politizada y no
en funcién de la rentabilidad social.

Desarrollar mejor la economia. Invertir
en capital humano. Mejorar la calidad de
la inversion y productividad.

Si generan valor al producir bienes y
servicios.

Incentivar la capacitacion; adoptar
nuevas tecnologias. Disminuir la
discrecionalidad de la autoridad en
tramites. Sedesol no considera una

estrategia para el combate a la

Falta de crecimiento econémico, tramites

e impuestos. Crecimiento econémico, simplificacion.

Permite que personas sobrevivan y vivan
bien.

Otorgarles crédito, capacitacion,
comercializacion.

No invertir en la planta productiva,

mayor desempleo, control de lideres que

manipulan a las personas en la
informalidad.

Mejores salarios, seguros de desempleo,
cambiar politica econémica.

Su repercusién es notoria en las familias
viven del trabajo colectivo, genera
ventas para los productos o

distribuidores.

Incapacidad de resolver o mitigar los
efectos de las crisis, mala preparacién y
capacitacion.

Modificar el sistema fiscal actual y
capacitacion.

Capacitacion e innovacion y
financiamiento.

La OCDE sefala que el universo de las
Mipymes formales es de tres millones y
genera 8 millones de empleos. En un
nimero similar estan las Mipymes
informales.

Articulaciéon de los programas que
apoyan a las MIPYMES, innovacién y
tecnologia. De 10 microempresas, 2

sobreviven al cabo de dos afios.

PERIODISTA

Sr. Eduardo Torre Blanca

AMBULANTES

‘Tramitologia excesiva, entramado

s . Descentralizacién, simplificacion
burocratico, se ahorra dinero en la

administrativa, erradicar la corrupcion,
ofrecer beneficios en la formalidad.

No existe un ingreso fiscal. Se generan
ocupaciones ni son de valor agregado.

Capacitacion, mejores beneficios ante
Hacienda, créditos a tasas preferenciales.

Sr. Jorge Lépez. Integrante de la
Comisién de Enlace Politico del
Frente Nacional de Trabajo
Alternativo

Desempleo, falta de educacién, bajos
salarios.

Programas de capacitacion en diversos
oficios. Plazas comerciales por giro.

No responde

La produccién nacional ya no puede
competir la invasion china y esta
situacion la permite el gobierno.

Guillermo Robledo

Por la edad no contratan. Piden muchos
requisitos en las empresas.

Salario mejor y estar en un corredor
turistico. A la vista de la gente

No responde

No responde

Victor Hugo Mora

Es una forma de ingresos, mi hermano
me ensefi6 a vender.

En las plazas comerciales no vendo, son
mejor los tianguis.

No responde

No responde

Arturo Pérez

Sueldos bajos, la edad afecta en la
contratacion.

Créditos iniciar un negocio. Con mas
plazos e intereses bajos.

No responde

No responde

Marcelo Méndez

Me gusta la calle y su ruido. Estar
activo. En esta plaza vendo muy poco o
nada.

Que tomar en cuenta la edad. La mayoria
de ambulantes son gente grande.

No responde

No responde

Tabla 14. Resultados de la Consulta de Opinion.
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008



V.

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

5.2 Resultados del Instrumento Aplicado

5.2.1 Perfil de los encuestados

Sexo

41% de las personas encuestadas fueron del sexo femenino y 59% restante del sexo masculino.

Femenino
41%

Sexo del Entrevistado

Masculino
59%

Grafica 12.1 Perfil de los Encuestados: Sexo
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.

Edad

55% de los encuestados se ubican en un rango de edad entre 20 y 39 afios, 22% tienen entre 40 y
49 afos y el 23% restante tienen 50 afios 0 méas de edad.

Mas de 59
6%
Entre 50 y
59
14%

Entre 40
49
22%

Edad del Entrevistado

H/Ienos
20
3%

de

Entre 20y
29
28%

Entre 30y
39
27%

Gréfica 12.2 Perfil de los Encuestados: Edad
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.

ITam

CONC ANACD ‘



m PROGRAMA SECTORIAL PARA EL ANALISIS PROSPECTIVO DE LA ECONOMIA INFORMAL
EN MEXICO

Escolaridad

5% de los encuestados cuentan con estudios maximos de preparatoria, 11% con estudios de nivel
técnico, 51% con licenciatura y 13% con postgrado.

Profesional

Nivel de Estudios del Entrevistado

Primaria _Secundaria
10%

Posgrado
13% 1%

Preparatoria
14%

Nivel Técnico
11%

51%

Gréfica 12.3 Perfil de los Encuestados: Escolaridad

Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.

Relacion con la empresa: propietario 0 no propietario
55% de los encuestados son propietarios y el 45% no son propietarios de los negocios encuestados.

No Propietario

Propiedad de la Empresa

Propietario
55%

4

Gréfica 12.4 Perfil de los Encuestados: Relacion con la Empresa

Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.
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Puesto
375 de los entrevistados ocupan el puesto de director general, 20% son gerentes, 12% son jefes de
area, 4% con contadores, 11% son encargados y en el rubro de otros se ubico el 16%.

Puesto actual del Entrevistado

Otros )
16% Director

General
37%

Encargado
11%

Contador
4%

Jefe de area Gerente
12% 20%

Grafica 12.5 Perfil de los Encuestados: Puesto
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.

Miembro de la empresa familiar
64% de los encuestados son miembros de la familia que controla la empresa o negocio y el 36%
restante no.

Empresas Familiar, ¢ Es usted un miembro de la Familia
que controla?

Gréfica 12.6 Perfil de los Encuestados: Miembro de la Empresa Familiar
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.
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5.2.2  Perfil de los negocios encuestados

Sector
62% de los negocios encuestados corresponden al sector comercio, 36% al sector servicios y el 2%
restante al sector turismo.

Sector de la Organizacion

Turismo
2%

Servivios
36%

Comercio
62%

Gréfica 13.1 Perfil de los Negocios Encuestados: Sector
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.

Tamaro
55% de los negocios encuestados son de tamafio micro, 23% de tamafio pequefio, 12% de tamafio
mediano y 10% grandes.

Tamafio de la Organizacion

Grande
10%

Mediana
12%

Micro

Pequefia 55%

23%

Gréfica 13.2 Perfil de los Negocios Encuestados: Tamafio
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.
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NUmero de emple ados

El 54% de los negocios encuestados cuenta hasta con 5 empleados, 23% tiene entre 6 y 20
empleados y 23% tiene contratados 21 empleados 0 mas.

Numero de Empleados

Mas de 100
5%

De 51 a 100
6%

De 21 a 50
12%
Hasta 5
De 6 a 20 54%
23%

Grafica 13.3 Perfil de los Negocios Encuestados: Nimero de Empleados
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.
Antigliedad de la empresa

El nimero de afios de operacion de la empresa oscila entre menos de 1 afio hasta mas de 20 afios.
17% tiene menos de un afio, 17% tiene entre uno y dos afios, 21% entre tres y cinco afos, 19%
entre seis y diez afios, 17% entre once y veinte afios y solo el 9% tiene mas de 20 afios de operar.

Antiguedad de la Empresa (afios)

Mas de veinte
9%

Menos de uno

Entre once y 17%

veite
17%
Entre uno y dos
17%
Entre seis y
diez Entrv_a tresy
19% cinco

21%

Gréfica 13.4 Perfil de los Negocios Encuestados: Antigliedad de la Empresa
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.
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Tipo de empresa
66% de los negocios encuestados son empresas de tipo familiar y el 34% restante son empresas no
familiares.

Empresa Familiar

Si
66%

Gréfica 13.5 Perfil de los Negocios Encuestados: Tipo de Empresa
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.

Uso de crédito bancario
El 27% de las empresas encuestadas refirio que si ha utilizado un crédito bancario en los ltimos
cinco afios y el 73% refirié que no ha utilizado este tipo de fuentes de financiamiento.

Uso de Crédito Bancario (Gltimos 5 afios)

73%

Gréfica 13.6 Perfil de los Negocios Encuestados: Uso de Crédito Bancario
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.
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Impacto de la economia informal en el futuro
42% de las empresas encuestadas refirié que percibe un impacto mayor de la economia informal en
el futuro, para el 37% este impacto seré igual y para el 21% serd menor.

Impacto de la Economia Informal en el Futuro

Menor
21%

Mayor
42%

37%

Grafica 13.7 Perfil de los Negocios Encuestados: Impacto de la Economia Informal en el

Futuro
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANAC O, 2008.

5.3 Resultados comparativos

Se comparan los resultados de los factores de contexto, financieros, gubernamentales, laborales, y
de mercado por entidad federativa, sector, tamafio de empresa, tipo de empresa familiar y no
familiar). Se exponen las medias de cada una de las preguntas agrupadas en los factores.

5.3.1 Resultados comparativos por entidad federativa
Factores de contexto

El desarrollo de la empresa en un entorno seguro se identifica principalmente en los estados de Morelos,
Campeche, Sinaloa y Quintana Roo. La presencia de un entorno menos seguro se percibe en Tabasco,
Zacatecas y Michoacan.Segun los encuestados, existe una percepcion alta respecto a que las empresas
legalmente constituidas gozan de mayor seguridad y acceso a tribunales de justicia en los estados de
Tlaxcala, Hidalgo y Michoacan. De igual forma, se tiene una alta percepcion del sistema legal en México
y su esquema de proteccion a las empresas legalmente constituidas ante robos, fraudes, sobornos y
otros actos delictivos, principalmente en Tlaxcala, Morelos e Hidalgo.
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PROGRAMA SECTORIAL PARA EL ANALISIS PROSPECTIVO DE LA ECONOMIA INFORMAL
EN MEXICO

En cuanto a los negocios informales se refiere, en estados como Tlaxcala, Tabasco y Michoacan existe
una mayor preferencia de la existencia de la economia informal sobre la delincuencia. En estados de
Zacatecas, Coahuila, Baja California, Tlaxcala, Morelos, Hidalgo, Veracruz y Michoacan se identifica una
percepcion mas alta de que quienes se encuentran en la economia informal infringen la ley. Ademas, en
la sociedad mexicana wlturalmente, b economia informal es aceptada, bs estados en los que se
identificd una mayor percepcion de la aceptacion de la economia informal fueron Zacatecas, Baja
California, Tlaxcala, Hidalgo, Tabasco y Michoacan. Contrariamente, la menor aceptacion de la
economia informal se identifico en Jalisco.

Factores de Contexto
Preferencia
de la
informalidad
sobre la
delincuencia

Seguridad del entorno para las Aceptacion social de la
empresas legalmente constituidas informalidad

40. El
sistema

legal en 19.Es
9 41.las frecuente

empresas 20. escuchar la

México
sl protege legalmente Quienes se i
empresa eficazmente . Culturalmente, siguiente
constituidas desarrollan 2 frase: prefiero
se alas la economia :
gozan de enla que las
desarrolla empresas

mayor economia eIl 9 ersonas se
en un legalmente Y p
entorno constituidas

. . aceptada por
seguridad y informal P P desarrollen en la
seguro ante robos,

. la poblacién .
accesoa infringen la - economia
mexicana

35.

tribunales ley informal a que
fraudes, de justicia se conviertan en
sobornos y delincuentes.
otros actos
delictivos
Aguascalientes 3.34 2.71 3.33 3.86 3.70 2.39 70
Baja California 3.00 2.40 2.60 4.53 4.00 3.53 15
Campeche 3.62 2.62 2.68 3.49 3.62 2.65 37
Chiapas 3.04 2.17 2.67 3.54 3.50 2.31 48
Coahuila 3.07 2.27 2.53 4.67 3.87 3.20 15
Colima 3.69 2.38 3.31 3.88 3.67 2.21 58
Distrito Federal 3.40 2.79 3.20 3.74 3.73 2.81 117
Estado de México 3.27 2.58 3.03 3.57 3.64 2.42 113
Hidalgo 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 3.00 1
Jalisco 3.25 2.19 2.75 4.00 3.19 2.75 16
Michoacan 1.00 1.00 4.00 5.00 5.00 4.00 1
Morelos 3.67 3.67 3.67 4.33 3.67 3.67 3
Nuevo Leén 3.44 2.70 3.25 3.66 3.55 2.54 119
Puebla 3.01 2.32 2.63 3.37 3.75 2.14 76
Quintana Roo 3.39 2.87 3.52 3.23 3.61 2.52 31
San Luis Potosi 3.54 2.52 3.08 3.70 3.60 2.86 96
Sinaloa 3.59 2.41 2.81 3.62 3.46 2.38 37
Sonora 3.56 2.55 3.20 3.88 3.91 2.79 66
Tabasco 2.00 1.50 2.50 3.00 4.00 4.00 2
Tamaulipas 3.20 2.43 3.03 3.67 3.65 2.44 79
Tlaxcala 3.00 3.00 4.00 4.67 4.33 4.00 3
Veracruz 3.31 1.93 2.62 4.16 3.60 2.55 55
Zacatecas 2.00 1.25 1.50 5.00 4.75 3.25 4
Otros 3.18 2.31 2.80 4.00 3.84 3.29 45
Total 3.35 2.50 3.02 3.74 3.67 2.60 1107

Tabla 15. Factores de Contexto por Entidad Federativa
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.
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V. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

Factores financieros

En general la percepcion de los factores financieros en apoyo de los negocios formalmente
establecidos se percibe como mas alta en los estados de Aguascalientes, Campeche y Sonora,
ademas de los estados de Hidalgo, Morelos y Tlaxcala.

La facilidad de obtener un crédito se percibe con muy bajas puntuaciones en muchos estados del
pais, los valores mas bajos se identificaron en los estados de Tabasco y Michoacan. Por el contrario,
las puntuaciones medias méas altas se identifican en Tlaxcala, Morelos e Hidalgo. Sin embargo, en
este reactivo la percepcion es baja lo que hace evidente la dificultad de obtencion de un crédito para
muchos negocios afiliados a la CONCANACO.

Factores Financieros

15. Existen 17. Las condiciones en
suficientes apoyos gue las instituciones
financieros como 16. Es facil financieras otorgan sus
préstamosy obtener un préstamos (interés, plazos,
capital de riesgo crédito garantias, oportunidad, etc.)
en instituciones bancario son convenientes para el
financieras para mi desarrollo de mi
negocio negocio.

18. Los créditos

Estado bancarios son

baratos

Aguascalientes 291 2.86 2.01 271

Baja California 2.27 2.33 1.87 1.93 15
Campeche 3.11 2.59 1.70 243 37
Chiapas 2.56 2.17 1.79 2.25 48
Coahuila 2.40 2.20 2.13 2.20 15
Colima 2.81 2.45 1.67 2.19 58
Distrito Federal 2.68 2.32 2.04 2.35 117
Estado de México 2.57 2.43 1.80 2.36 113
Hidalgo 3.00 3.00 3.00 3.00 1
Jalisco 3.13 2.81 2.50 2.50 16
Michoacan 1.00 1.00 1.00 1.00 1
Morelos 3.67 3.33 3.00 3.00 3
Nuevo Ledn 3.04 2.97 2.19 2.39 119
Puebla 2.46 2.09 1.71 2.24 76
Quintana Roo 2.68 2.87 2.26 2.48 31
San Luis Potosi 2.51 2.43 2.22 2.46 96
Sinaloa 2.95 251 211 2.43 37
Sonora 2.89 2.79 2.14 2.61 66
Tabasco 2.00 1.00 1.00 1.00 2
Tamaulipas 2.77 2.84 1.94 2.39 79
Tlaxcala 3.00 3.00 3.00 3.00 3
Veracruz 2.67 2.42 1.76 2.27 55
Zacatecas 2.50 1.75 1.25 1.25 4
Otros 2.47 2.40 2.13 1.89 45
Total 2.72 2.54 1.98 2.36 1107

Tabla 16. Factores Financieros por Entidad Federativa
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.

Factores gubernamentales
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PROGRAMA SECTORIAL PARA EL ANALISIS PROSPECTIVO DE LA ECONOMIA INFORMAL
EN MEXICO

La percepcion respecto a las politicas gubernamentales en apoyo a los negocios formales es mas alta en
Hidalgo, Morelos y Tlaxcala, contrariamente una percepcion mas baja a la implementacion de este tipo
de politicas se identifica en los estados de Michoacéan, Puebla y Tabasco.

La percepcion de las acciones gubernamentales para proteger a los negocios formales de la economia
informal es mas alta en los estados de Hidalgo, Morelos, Tlaxcala y Quintana Roo.

Factores Gubernamentales

Estado

Politicas gubernamentales en
apoyo de los negocios formales

21.El
gobierno
federal
llevaa
cabo
acciones

y
desarrolla
politicas
que

apoyana apoyana

ull
negocio

22.El

gobierno

estatal
lleva a
cabo

acciones

y
desarrolla

politicas
que

ll
negocio

23. El
gobierno
municipal

lleva a
cabo
acciones

y
desarrolla
politicas
que
apoyan a
mi
negocio

Proteccién del gobierno a negocios formales ante la economia informal

24.El
gobierno
federal se
preocupa
por
proteger a
ll
negocio
de la
economia
informal

25.El
gobierno
estatal se
preocupa
por
proteger a
mi
negocio
de la
economia
informal

26 El
gobierno
municipal

se
preocupa
por
proteger a
mi
negocio
de la
economia
informal.

27.El
gobierno
federal se
preocupa
por
combatir
la
economia
informal

28. El
gobierno
estatal se
preocupa

por
combatir
la
economia
informal

29. El
gobierno
municipal
se
preocupa
por
combatir
la
economia
informal

Aguascalientes
Baja California 3.13 2.53 253 2.40 2.20 2.27 2.40 2.27 2.27 15
Campeche 3.14 2.97 2.86 2.68 2.76 2.57 2.65 2.62 2.76 37
Chiapas 2.48 2.56 2.52 2.38 2.31 2.42 2.73 2.44 2.46 48
Coahuila 3.27 2.80 247 2.33 2.20 2.00 2.20 2.00 1.87 15
Colima 2.83 2.83 2.84 2.40 2.34 2.24 2.53 2.40 2.29 58
Distrito Federal 2.96 2.88 2.85 2.82 2.80 2.73 2.77 2.84 2.79 117
Estado de México 2.55 2.41 247 2.33 2.27 2.23 2.44 2.35 2.36 113
Hidalgo 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1
Jalisco 2.88 2.88 2.69 2.69 2.50 2.38 2.56 2.56 2.63 16
Michoacéan 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1
Morelos 3.67 3.67 3.67 3.67 3.67 3.67 4.00 4.00 4.00 3
Nuevo Ledn 3.04 3.00 2.95 2.63 2.57 2.60 2.91 2.82 2.72 119
Puebla 2.29 2.12 2.12 2.20 2.12 2.07 2.43 2.09 2.09 76
Quintana Roo 2.84 2.97 3.06 2.97 2.81 2.81 3.19 3.23 3.39 31
San Luis Potosi 2.92 2.67 275 2.95 2.94 2.78 2.82 2.94 2.73 96
Sinaloa 3.08 3.05 2.73 2.68 2.73 2.59 2.57 2.57 2.51 37
Sonora 3.24 3.21 2.89 2.56 2.68 2.64 2.68 2.77 2.74 66
Tabasco 2.00 2.00 150 3.00 2.00 2.00 3.00 2.50 2.50 2
Tamaulipas 2.90 2.90 2.78 2.58 2.47 2.46 2.71 2.66 2.59 79
Tlaxcala 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3
Veracruz 2.65 2.65 2.44 2.20 2.20 2.20 2.44 2.27 2.20 55
Zacatecas 3.00 3.50 2.75 2.00 2.25 1.75 1.75 1.50 1.50 4
Otros 2.96 2.64 2.58 2.40 2.27 2.09 2.31 2.47 2.29 45
110
Total 2.86 2.79 2.73 2.58 2.54 2.49 2.67 2.62 2.56 7

Tabla 17. Factores Gubernamentales por Entidad Federativa
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.

Factores laborales
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V. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO [EEIN

Los factores laborales relacionados a la contratacién de recursos humanos mas calificados que realizan
los negocios formales se perciben como un factor més alto en los estados de Baja California, Coahuila,
Michoacan, Tabasco y Tlaxcala. Por lo que se refiere al alto costo que representa para los negocios el
generar empleos, este factor se identifica con una alta percepcion en los estados de Baja California,
Coahuila, Michoacan, Tabasco y Zacatecas.

Recursos humanos mas
calificados en la economia

Factores Laborales

Alto costo de empleos generados por la economia formal

formal
33. Los
trabajadores
34. Las 32. Los que no
38.En empresas salarios que cuentan con
legalmente ofrecen las las a
general, los i N 36. Es mas
EniE . contratacion establecidas para realizar generarun s (55 [y
economia aB son bajos, el rabajo empleo en  costoso para
Estado formal estan R A un negocio mi empresa
mejor trabg_]adores porlo qug la_ qgue exigen establecido contratar a
: calificados economia las empresas N
capacitados . que en la un trabajador
. en informal es Iegal_m(_ente iy
economia Comparaciéon - una bugna constituidas, e ——
R de aquellos alternativa encuentran
informal
que no lo para los enla
estan trabajadores economia
informal una
alternativa
scalientes 3.40 3.64 2.90 3.51 3.40 3.00 70
>alifornia 4.07 4.20 3.00 3.93 4.13 3.80 15
)eche 384 3.86 2.73 3.30 351 2.89 37
as 3.52 3.65 2.67 3.40 3.35 3.33 48
uila 4.13 4.20 2.73 3.33 4.27 4.07 15
a 3.47 3.91 3.10 3.50 3.52 3.67 58
) Federal 3.38 3.84 3.18 3.74 3.81 3.24 117
) de México 3.65 3.87 3.13 3.46 3.55 3.41 113
jo 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1
b) 4.38 3.63 2.75 3.19 3.75 3.44 16
acan 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 1
0s 3.67 4.33 3.67 3.67 3.00 3.00 3
)Ledn 3.66 3.68 2.67 3.48 3.28 3.21 119
a 3.76 3.78 3.14 3.38 3.36 3.30 76
ana Roo 3.65 3.87 2.68 3.45 3.00 3.39 31
lis Potosf 3.57 3.53 3.01 3.36 3.50 3.00 96
a 3.68 3.59 3.19 3.49 3.11 2.86 37
a 4.02 3.82 3.08 3.36 3.44 3.33 66
co 4.50 5.00 4.50 2.00 5.00 4.50 2
dlipas 3.51 3.71 2.78 3.43 3.49 3.24 79
a 4.33 3.67 3.67 3.67 4.00 4.00 3
ruz 3.75 3.71 2.65 3.5 349 345 55
ecas 4.25 3.25 3.25 4.25 4.75 4.25 4
3.89 3.87 3.13 3.82 4.04 3.84 45
3.66 3.76 2.96 3.49 3.51 3.30 1107

ITam

Tabla 18. Factores Laborales por Entidad Federativa
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.
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m PROGRAMA SECTORIAL PARA EL ANALISIS PROSPECTIVO DE LA ECONOMIA INFORMAL
EN MEXICO

Factores de mercado

La competencia con productos ofrecidos por la economia informal se percibe més alta en los estados de
Baja California, Coahuila, Hidalgo, Morelos, Tabasco, Tlaxcala y Zacatecas.

Por lo que se refiere a la preferencia de los consumidores respecto a los productos ofrecidos por la

economia informal, ésta es percibida como mas alta en consumidores de Baja California, Coahuila,
Hidalgo, Michoacén, Tabasco, Tlaxcala y Zacatecas.

Factores de Mercado

Competencia con productos ofrecidos por Preferencia de los consumidores por productos

la economia informal de la economia informal
1 2.Los 4. Mis
Los 14.Esmas consumidores competidores
consumidores . dificil estan 3.Los enla
. 11. Debido a . . . o
prefieren = competir dispuestosa | consumidores economia
productos y . contra comprar en la| encuentran informal
e competencia - . .
servicios de : negocios economia enla tienen
. informal, he . . A
negocios . enla informal economia ventajas
Estado . tenido que . . P
establecidos TR economia aunque ello informal economicas
en re(J:ios P informal implique articulos mas  con respecto
comparacion p que contra mayores baratos que a mi negocio
mis productos . . -
con los que - empresas riesgos (falta en negocios (predial,
" y/0 servicios P .
funcionan en legalmente de garantias, formales impuestos,
la economia creadas mala calidad, contabilidad,
informal etc.) etc.)
juascalientes 3.63 3.06 3.14 3.17 3.53 3.87 70
ja California 3.47 4.20 3.87 4.07 4.07 4.73 15
ampeche 3.41 2.73 3.05 2.84 3.86 3.38 37
niapas 3.17 325 3.31 3.50 3.38 3.77 48
dahuila 3.00 4.07 3.60 3.93 4.00 4.67 15
olima 3.60 3.33 3.21 3.33 3.95 4.28 58
strito Federal 3.48 3.20 3.21 3.55 3.78 3.95 117
tado de México 3.35 3.01 3.27 3.36 3.42 3.86 113
dalgo 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 1
lisco 2.88 3.81 3.44 3.31 3.50 4.38 16
ichoacan 2.00 2.00 5.00 5.00 2.00 5.00 1
orelos 3.00 3.67 4.00 4.00 3.67 3.33 3
levo Ledn 3.24 3.05 3.12 3.16 3.75 3.86 119
lebla 3.08 2.99 3.24 3.43 3.74 3.97 76
uintana_ Roo 3.68 3.00 2.94 3.03 3.48 3.94 31
N Luis Potosi 3.61 3.47 2.72 3.46 3.50 4.07 96
1aloa 3.35 3.19 3.14 2.81 3.41 3.57 37
nora 3.44 3.59 3.27 3.00 3.65 4.11 66
basco 2.00 4.50 4.50 5.00 4.50 5.00 2
imaulipas 3.28 3.24 3.09 3.27 3.59 3.92 79
ixcala 2.33 4.33 3.33 4.00 4.33 4.67 3
racruz 3.22 3.58 3.51 3.71 3.60 4.16 55
icatecas 2.50 4.50 3.50 4.50 3.75 5.00 4
tros 3.42 3.84 3.58 3.98 3.96 4.69 45
tal 3.36 3.27 3.20 3.36 3.65 4.00 1107

Tabla 19. Factores de Mercado por Entidad Federativa
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.
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V. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

Variables Dependientes

Negocios en la informalidad. La creacion de negocios en la informalidad se percibe como de
mayor probabilidad en los estados de Tabasco, Zacatecas, San Luis Potosi, Michoacan,
Tlaxcala, Quintana Roo e Hidalgo.

Negocios en marcha. La operacion de negocios frente a la informalidad se percibe como més
dificil en los estados de Michoacan, Baja California, Hidalgo, Tabasco y Zacatecas.

Nuevos negocios. La creacion de nuevos negocios se percibe como mas factible en los estados
de Campeche, Hidalgo y Morelos.

Variable dependiente

Negocios en la Informalidad Negocios en Marcha Negocios nuevos
- 8. Mi
5. He 6. Los o E3IE] negocio . .
. mantener 13. Mi 12. En mi
considerad 30, Estar resultados . es . | lidad
31.Si ola : de mi S0l amenaza EEEE O s,
- enla . negocio puede es muy
creara un posibilidad . negocio do por la e e .
d economia h id enla Py coexistir facil abrir
U 19 G informal ansldo  oconomia CCMUPCIO con una
Estado negocio lo  mi negocio ) afectados . n .
. ha sido informal . competidor empresa
haria en la para b fici de forma (mordidas | I
informalida desarrollar s negativa e s e,s que egaimen
o para mi costos, . estanen la te
d me en la . porla . : extorsione . .
economia | M€90Ci0 o omia obligacio S economia  constituid
: : ; ! nesy ’ informal a
informal informal - sobornos,
requisitos
Aguascaliente
s 1.71 1.77 2.57 2.97 2.96 2.36 3.16 3.13 70
Baja California 1.53 2.60 2.40 4.13 3.53 3.80 2.47 2.93 15
Campeche 1.70 1.54 1.86 2.68 2.81 2.68 3.57 3.03 37
Chiapas 1.94 1.92 2.21 3.48 3.15 3.00 3.00 2.58 48
Coahuila 2.40 2.73 2.47 3.93 3.47 3.20 2.27 2.67 15
Colima 181 1.91 3.40 3.40 3.88 2.34 2.95 2.91 58
Distrito Federal 2.28 2.49 3.06 3.36 3.22 2.99 2.86 2.82 117
Estado de
México 1.93 1.98 254 3.39 3.42 2.77 2.78 2.81 113
Hidalgo 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1
Jalisco 1.63 2.13 3.19 3.44 3.06 3.19 2.94 3.44 16
Michoacéan 2.00 5.00 1.00 5.00 5.00 3.00 2.00 5.00 1
Morelos 1.00 2.33 3.67 2.67 3.67 1.67 3.67 3.67 3
Nuevo Leén 2.01 1.92 2.56 2.90 2.89 2.47 3.04 3.04 119
Puebla 1.83 1.87 241 3.54 3.26 3.49 2.75 2.49 76
Quintana Roo 2.10 1.74 4.03 281 2.90 2.16 3.23 3.03 31
San Luis Potosi 2.63 2.61 3.64 3.46 3.33 2.80 3.13 2.95 96
Sinaloa 2.16 1.95 2.46 2.84 2.73 2.62 3.27 3.05 37
Sonora 2.17 2.00 3.00 3.08 3.33 2.64 3.20 3.11 66
Tabasco 3.00 3.00 1.00 4.50 4.50 3.50 3.50 3.00 2
Tamaulipas 2.01 2.03 2.76 3.15 3.06 2.49 2.94 2.81 79
Tlaxcala 2.33 3.33 4.00 2.67 3.67 3.33 3.33 3.33 3
Veracruz 2.02 1.91 2.07 3.38 3.33 2.78 3.09 2.71 55
Zacatecas 2.75 3.50 2.75 3.75 4.75 3.75 1.75 2.00 4
Otros 2.04 2.47 2.76 3.60 3.67 3.00 2.64 2.84 45
Total 2.04 2.09 2.77 3.26 3.23 2.76 2.98 2.89 1107

Tabla 20. Variables Dependientes por Entidad Federativa
Encuesta aplicada a miembros de la CONCANACO, 2008.
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PROGRAMA SECTORIAL PARA EL ANALISIS PROSPECTIVO DE LA ECONOMIA INFORMAL
EN MEXICO

5.3.2 Resultados comparativos por Region
Factores de contexto

Existe una percepcion por un entorno menos seguro para las empresas legalmente establecidas en las
zonas centro y sureste. En general en todas las zonas del pais se tiene una percepcion baja respecto a
que el sistema legal en México proteja eficazmente a las empresas de la economia formal. Se tiene una
percepcion muy similar en las diversas zonas respecto a la presencia y aceptacion de la economia
informal. Finalmente, existe una baja puntuacion en la preferencia de la informalidad sobre la

delincuencia.
Factores de Contexto
Preferencia de
Seguridad del entorno para las Aceptacion social de la inforr:1aali dad
empresas legalmente constituidas informalidad sobre la
delincuencia
40.El
: 19.Es
sistema legal
en México 41.Las efsrgﬁgﬁgﬁa
9. Mi protege Iemqresas - 20. 35 siguiente
. eficazmente  legalmente | Quienes se : J )
em;s)(r?esa alas constituidas = desarrollan Clual ?Jg!}rg;rge, fras;ué)[eelzero
desarrolla | EMPresas gozane G2 ] informal es personas se
legalmente mayor economia
enun L - A aceptada porla  desarrollenen
constituidas  seguridady | informal s ;
entorno At poblacion la economia
ante robos, accesoa | infringen la - .
seguro fraudes tribunales ley mexicana informal a que
sobornos y  dejusticia se cogwertan
otro_s gctos delincuentes.
delictivos
1 Zona Noroeste (4 estados) 3.50 2.48 3.00 3.88 3.78 2.75 118
2 Zona Noroeste (5 estados) 3.32 2.57 3.12 3.74 3.61 2.55 213
3 Zona Centro (6 estados) 3.26 2.61 3.01 3.60 3.71 2.53 313
4 Zona Centro-Occidente (9 estados) 3.47 2.49 3.16 3.83 3.64 2.58 245
5 Zona Sureste (8 estados) 3.30 2.31 2.80 3.66 3.58 251 173
Total 3.35 2.51 3.03 3.72 3.66 2.57 1062

Tabla 21.1 Resultados Comparativos por Region: Factores de Contexto.
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores financieros

Existe una baja percepcion respecto a que las condiciones en que las instituciones financieras
ofrezcan prestamos convenientes para el desarrollo de los negocios formales, principales en las
zonas centro y sureste. Este es un item que arroja los mas bajos niveles de aceptacion por parte de
los negocios formales. Sin embargo, los factores financieros tienen bajas puntuaciones (1.98 a 2.73)
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V. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

muy probablemente derivado de las dificultades existentes para tener acceso al crédito, la falta de
apoyos a favor de los negocios formales y la falta de informacion de los apoyos actuales existentes.

Factores Financieros

15. Existen
suficientes 17. Las condiciones en
apoyos que las instituciones
financieros 16. Es f4cil financieras otorgan sus 18. Los créditos
como préstamos obfener i préstamos (interés, béncarios —-
y capital de By . plazos, garantias,
riesgo en crédito bancario oportunidad, etc.) son baratos
instituciones convenientes para el
financieras para desarrollo de mi negocio.
mi negocio
1 Zona Noroeste (4 estados) 2.83 2.64 2.09 2.47 118
2 Zona Noroeste (5 estados) 2.89 2.87 2.09 2.38 213
3 Zona Centro (6 estados) 2.60 2.33 1.89 2.34 313
4 Zona Centro-Occidente (9 estados) 2.73 2.56 2.03 2.44 245
5 Zona Sureste (8 estados) 2.73 2.45 1.84 2.32 173
Total 2.73 2.55 1.98 2.38 1062

Tabla 21.2 Resultados Comparativos por Region: Factores Financieros.
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores gubernamentales

Existe una baja percepcion de la existencia de politicas gubernamentales en apoyo a los negocios
formales en la zona centro y la zona sureste comparativamente con las otras zonas del pais. Asimismo,
en la zona centro se tiene una baja percepcion respecto a que el gobierno federal, estatal y municipal
proteja a los negocios formales y emprenda acciones por combatir la economia informal.

Factores Gubernamentales
Politicas gubernamentales en

- Pr ion del iernoan ios formales ante | nomia informal
apoyo de los negocios formales oteccion del gobierno a negocios formales ante la economia informa

21.El 22.El 23.El 26 El
gobierno | gobierno  gobierno 24.El 25.El obiermo 29 El
federal estatal  municipal | gobierno  gobierno l?wunici al 27.El 28.El gobié mo
llevaa llevaa llevaa | federalse estatalse se P gobierno | gobierno municinal
cabo cabo cabo preocupa preocupa oo federal se = estatal se se P
_ acciones | acciones acciones por por P por P preocupa | preocupa preocupa
Region y y y proteger  proteger proteger por por por
desarrolla | desarrolla desarrolla ami ami " combatir  combatir combatir
politicas | politicas  politicas | negocio  negocio negocio la la la
que que que dela ) dela ) T economia  economia .o
apoyana | apoyana apoyana economia economia ..o . informal  informal informal
mi Il mi informal  informal informal
negocio | negocio  negocio ormal.
1 Zona Noroeste (4 estados) 3.18 3.08 2.8 2.58 2.64 2.58 2.61 2.64 2.61 118
2 Zona Noroeste (5 estados) 3.00 2.95 2.85 2.59 2.51 2.50 2.78 2.70 2.62 213
3 Zona Centro (6 estados) 2.66 2.54 2.56 251 2.47 241 2.59 2.50 2.49 313
4 Zona Centro-Occidente (9 estados) 2.92 2.87 2.88 2.74 2.72 2.64 2.73 2.73 2.61 245
5 Zona Sureste (8 estados) 2.73 2.75 2.65 2.50 2.46 2.45 2.71 2.57 2.61 173
Total 2.86 2.79 2.73 2.58 2.55 2.51 2.68 2.62 2.58 1062
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Tabla 21.3 Resultados Comparativos por Region: Factores Gubernamentales
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores laborales

En las diversas zonas del pais existen puntuaciones aceptables respecto a que los trabajadores de la
economia formal se encuentran mejor capacitados. Sin embargo, la dificultad y el alto costo que
representa para los negocios formales la generacion de empleos, se percibe con mayor dificultad en las
zonas noroeste, la zona centro-occidente y la zona sureste.

Factores Laborales
Recursos humanos mas

calificados en la economia Alto costo de los empleos generados por la economia formal
formal
34. Las
empresas g 33. Los trabajadores
er?(gr'a[;:nlos legalmente 32@:22:(?;?1”;2 que no cuentan con 36. Es mas
genera, Ny establecidas 9 las capacidades ot
trabajadores ) empresas dificil
prefieren la adecuadas para
enla o legalmente realizar el trabajo generar un 37. Es muy
economia i establecidas son que exigen las empleoenun  costoso para
Regién formal estan : bajos, por lo que negocio mi empresa
’ mejor t?;%iggg? JIa eC’)OHOIT]Iqa Igma?r?:r?tse estaglecido contratgr aun
capacitados ~ informal es una cor?stituidas que en la trabajador
qLIener;]Iiea comparacion ouena e:ltelrnatlva encuentran en la ei(;?n:)nr]mla
eiﬁ(f)or?n ala EEGEN tra%zjgd?)sres economia informal orma
que no lo una alternativa
estan
Noroeste (4 estados) 3.92 3.80 3.10 347 342 3.25 118
Noroeste (5 estados) 3.64 3.73 2.72 3.45 343 3.28 213
Centro (6 estados) 3.58 3.83 3.16 3.55 359 3.32 313
Centro-Occidente (9 estados) 3.57 3.66 2.99 3.44 352 3.22 245
Sureste (8 estados) 3.69 3.77 2.70 3.42 339 3.30 173
Total 3.65 3.76 2.95 347 349 3.28 1062

Tabla 21.4 Resultados Comparativos por Region: Factores Laborales

Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores de mercado

En las zonas noroeste, centro y sureste se percibe que los consumidores tienen menor preferencia por
los productos y servicios que ofrecen los negocios establecidos con respecto a lo ofrecido por la
economia informal. Por lo que se refiere a las preferencias de los consumidores, en la zona noroeste y
centro-occidente se percibe que los consumidores tienen mayores preferencias por los productos que
ofrece la economia informal, lo que representa un factor de alto riesgo para los negocios formales.
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V. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

Factores de Mercado
Competencia con productos ofrecidos por la
economia informal

Preferencia de los consumidores por productos de la

economia informal

1L . 2.L .
consum?(?ores 1 =0 consum(i)dsores AU
o — dificil - 3. Los competidores en
pfoductos y 11. Debido ala competir dispuestos a consumidores la economia
SEriies G competencia contra comprar en la encuentranen la | informal tienen
negocios informal, he negocios en e economia ventajas
Regioén e A —— tenido que bajar  la economia informal aunque informal econdmicas con
comparacion los precios de  informal que ello implique articulos més respecto a mi
con los que mis productos contra mayores riesgos  Daratos que en | negocio (predial,
T ey ylo servicios empresas (falta de negocios impuestos,
p legalmente o formales contabilidad,
economia ereadas garantias, mala
informal calidad, etc.)
1 Zona Noroeste (4 estados) 342 3.54 331 3.08 3.63 4.02 118
2 Zona Noroeste (5 estados) 3.23 319 314 3.25 371 3.94 213
3 Zona Centro (6 estados) 332 3.10 325 3.46 365 392 313
4 Zona Centro-Occidente (9 estados) 3.54 3.35 3.02 3.36 3.61 4.10 245
5 Zona Sureste (8 estados) 331 321 327 3.36 3.58 3.86 173
Total 3.36 324 318 334 364 397 1062

Tabla 21.5 Resultados Comparativos por Region: Factores de Mercado
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Variable Dependiente:

En general, existe una percepcion en las diversas zonas del pais respecto a crear un negocio en la
informalidad. Por lo que se refiere a los nuevos negocios, existe una baja posibilidad de crear
negocios legalmente constituidos en las zonas centro y sureste. Por lo que se refiere a los negocios
en marcha, en general existe una aceptacion respecto a poder mantener en operacion los negocios
actuales, sin embargo, en la zona centro se percibe cierta amenaza de la corrupcion hacia los

negocios formales.

Variables dependientes

Negocios en la Informalidad Negocios en Marcha Negocios nuevos
6. Los
) 30, Estar | 'esultados 7. Es dificl ] 13 Mi 12.En mi
SLSicreara laposiidad 1 nertl minegocio amenasade 60000 localidag
' . economia 90¢ puede es muy
un nuevo de cerrar mi . han sido enla por la C P '
" ; h informal ha . o coexistir con  facil abrir
Region negocio o negocio para id afectados =~ economia | corrupcion id
hariaenla  desarrollarme sdo de forma | informal por | (mordidas, SRS una
informalidad enla beneflcm‘so negativa costos, extorsiones, U2 ESikTR < IR
- para mi bligacion born laeconomia  legalmente
e_co omia negocio [ la, 0 |gac_|q €S | sobornos, informal constituida
informal economia |y requisitos etc.)
informal
1 Zona Noroeste (4 estados) 2.08 2.06 2.75 3.14 3.17 2.78 3.13 3.07 118
2 Zona Noroeste (5 estados) 2.04 201 2.63 3.07 3.00 2.53 2.95 293 213
3 Zona Centro (6 estados) 2.03 2.16 273 3.40 332 3.03 2.82 2.75 313
4 Zona Centro-Occidente (9 estados) 211 2.20 322 331 337 261 3.05 3.02 245
5 Zona Sureste (8 estados) 1.95 1.82 240 317 3.10 272 320 2.80 173
Total 2.04 2.07 2.71 3.25 321 2.75 3.00 2.89 1062

Tabla 21.6 Resultados Comparativos por Region: Variables Dependientes
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008
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5.3.3 Resultados comparativos por sector
Factores de contexto

Por sector, los negocios dedicados al comercio tienen una mas baja percepcion respecto a que el
entorno donde se desarrollan las empresas sea seguro, contrariamente los negocios dedicados al
turismo tienen una mas baja percepcion del sistema legal en México para proteger a los negocios
formales y de que las empresas legalmente constituidas gocen de mayor seguridad y acceso a tribunales
de justicia. La aceptacion de la informalidad y la preferencia de la informalidad sobre la delincuencia es
muy similar en los negocios dedicados al comercio, servicio y turismo.

Factores de Contexto
Preferencia de
la informalidad
sobre la
delincuencia

Seguridad del entorno para las empresas
legalmente constituidas

Aceptacion social de la
informalidad

40. El sistema

legal en 19. Es frecuente

México 41.Las q escuchar la
empresas 20. Quienes . .
: protege 35. siguiente frase:
9. Mi eficazmente a Iegaln_we_nte € Culturalmente, la prefiero que las
empresa se Tep—— constituidas | desarrollan economia ' personas se
Sector Ll legalmente AN Gl . informal es desarrollen en
enun . mayor economia | la economia
entorno ?nrjtsetlrtgtl)(igs SEUIEER); ol ace%tsgii%%r i informal a que
seguro fraudes ’ accesoa infringen la ?nexicana se convier?an
' tribunales de ley
sobornos y justicia en
otros actos delincuentes.
delictivos
Comercio 3.32 2.49 3.08 3.79 3.73 2.57
Servicios 3.37 2.54 2.91 3.64 3.65 2.59 360
Turismo 3.89 2.00 2.47 3.89 3.89 2.95 19
Total 3.35 2.50 3.00 3.75 3.70 2.59 989

Tabla 22.1 Resultados Comparativos por Sector: Factores de Contexto
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores financieros

En los negocios del sector turismo se percibe mayor facilidad de acceso al crédito y el que los créditos
son baratos. En el sector comercio se identifican percepciones mas altas respecto a la existencia de
apoyos financieros para los negocios. En el sector servicios se identifican mas altas percepciones de la
existencia de apoyos y de la facilidad de acceso al crédito, sin embargo las condiciones en que las
instituciones financieras otorgan créditos no se perciben como muy convenientes para este tipo de
negocios.
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V. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

Factores Financieros

17. Las
15, Existen condiciones en
suficientes Qe I_as
apoyos |n§t|tu9|ones
T financieras
como 16. Es facil otqrgan SUS -
préstamosy obtener un . pre§tamos 113 T gredltos
capital de crédito (interés, plazos, bancarios son
riesgo en bancario garantl_as, baratos
instituciones Gportinidad,
financieras etc.) Soln
para mi con;gr;eer}tes
negocto desarrollo de
mi negocio.
Comercio 2.72 2.50 2.01 242 610
Servicios 2.74 2.56 1.85 2.18 360
Turismo 2.37 3.05 2.00 3.00 19
Total 2.73 2.53 1.96 2.35 989

Tabla 22.2 Resultados Comparativos por Sector: Factores Financieros
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores gubernamentales

En el sector servicios y del turismo se aprecia una mas alta percepcion de la presencia de politicas
gubernamentales en apoyo de los negocios formales. De igual forma estos dos sectores perciben una

mayor proteccion del gobierno a los negocios formales ante la economia informal.

Politicas gubernamental es en apoyo
de los negocios formales
21. El 22. El 23. El
gobierno gobierno  gobierno
federal estatal municipal

Factores Gubernamentales

Proteccion del gobierno a negocios formales ante la economia informal

26 El

24. El .
gobierno

gobierno

25. El
gobierno 22 E

27.El 28. El

Estado

llevaa
cabo

accionesy
desarrolla
politicas

que

apoyan a
mi negocio

llevaa
cabo
accionesy
desarrolla
politicas

que

apoyan a
mi negocio

llevaa
cabo
accionesy
desarrolla
politicas

que

apoyan a
mi negocio

federal se
preocupa
por
proteger a
mi negocio
dela
economia
informal

estatal se
preocupa
por
proteger a
mi negocio
dela
economia
informal

municipal
se
preocupa
por
proteger a
mi negocio
dela
economia
informal.

gobierno

federal se

preocupa
por

combatirla combatirla

economia
informal

gobierno

estatal se

preocupa
por

economia
informal

gobierno
municipal
se
preocupa
por
combatir la
economia
informal

n

Comercio 2.86 2.76 2.64 2.46 2.39 2.33 2.58 2.53 610
Servicios 2.90 2.88 2.97 2.75 2.77 2.78 2.89 2.77 2.83 360
Turismo 2.95 2.95 2.84 3.16 3.05 2.79 2.84 2.79 2.79 19
Total 2.89 2.81 2.76 2.59 2.54 2.49 2.69 2.61 2.58 989

Tabla 22.3 Resultados Comparativos por Sector: Factores Gubernamentales
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores lab orales

En el sector turismo se reconoce de manera importante el que los negocios formales contratan recursos
humanos mas calificados, muy probablemente porque son negocios centrados a proveer un buen
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servicio al cliente. Para el sector comercio y de servicio se percibe que la generacion de empleos
representa un alto costo para la economia formal.

Factores Laborales

FEELSETEES Alto costo de los empleos generados por la economia formal
calificados en la economia formal
33.Los
32. Los salarios DETEERES
38. En general 34.Las que ofrecen las que zgnc:JaeSntan
. los ‘ empresas empresas capacidades a
trabajadores en Iegalme_n te Iegalme_n te adecuadas para .3,61 Esmas
—, estaplemdas establ_e(:ldas realizar el dificil generar 37.Es muy _
formal estan preflere_n' la son bajos, por trabajo que un empleo_en costoso para mi
Estado mejor contratacion de loquela exigen/las un negocio empresa
capacitados trgb_ajadores _ economia empresas establecido que contratar a un
queenla caln‘lcados_ en informal es una legalmente en I_a economia trabajador
economia comparacion buena} constituidas informal
informal de aquell0§ que alternativa encuentran e’n
no lo estan paralos la economia
trabajadores .
informal una
alternativa
Comercio 3.69 3.70 2.92 3.50 3.52 3.35
Servicios 3.59 3.74 3.05 3.35 3.53 3.22 360
Turismo 3.68 4.37 2.68 3.63 3.26 3.21 19
Total 3.67 3.74 2.96 3.47 3.54 3.32 989

Tabla 22.4 Resultados Comparativos por Sector: Factores Laborales
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores de mercado

En el sector comercio se identifica una mayor preferencia de los consumidores por productos de la
economia informal, esta respuesta puede deberse a que en la economia informal se oferten muchos
productos que se comercializan por negocios formales. Por su parte, el sector turismo identifica que los
consumidores prefieren productos o servicios de la economia formal lo cual es explicable porque la
economia informal dificilmente podra competir con los servicios que proveen los negocios formalmente
establecidos.

Factores de Mercado

Competencia con productos ofrecidos por la Preferencia de los consumidores por productos de la
economia informal economia informal
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Estado

establecidos en
comparacion con
los que
funcionanen la
economia
informal

. Los
consumidores
prefieren
productosy
servicios de
negocios

11. Debido ala
competencia
informal, he
tenido que bajar
los precios de
mis productos
y/o servicios

V.

14. Es mas

dificil

competir
contra
negocios en
la economia

informal que

contra
empresas
legalmente
creadas

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO [EERN

2.Los

consumidores
estan dispuestos
acompraren la
economia
informal aunque
ello implique
mayores riesgos
(falta de
garantias, mala
calidad, etc.)

3.Los
consumidores
encuentranen la
economia
informal
articulos mas
baratos que en
negocios
formales

4. Mis

competidores en

etc.)

la economia

informal tienen
EEIES

econdmicas con

respecto a mi
negocio (predial,

impuestos,
contabilidad,

Comercio 3.35 3.44 3.24 3.50 3.75 4,19 610
Servicios 3.43 3.04 3.06 3.19 3.53 3.81 360
Turismo 4.05 3.16 3.37 3.47 3.68 3.89 19
Total 3.38 3.30 3.19 3.40 3.68 4.06 989

Tabla 22.5 Resultados comparativos por sector: Factores de Mercado
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Variable Dependiente:

En el sector comercio se percibe una mayor tendencia por conformar un negocio en la informalidad.
De igual forma, mantenerse en operacion resulta mas dificil para los negocios del sector comercio. El
sector servicio es el mas afectado por la economia informal. La creacion de nuevos negocios y su
coexistencia con la economia formal se percibe como de alta probabilidad para el sector comercio.
La apertura de negocios legalmente constituidos es muy similar en los sectores comercio, servicio y

turismo.

Variable dependiente

Negocios en la Informalidad

6. Los
resultados
de mi
negocio
han sido
afectados
de forma
negativa
por la

5. He
considerado
31.Sicreara la posibilidad
un nuevo de cerrar mi
negocio lo negocio para
hariaenla desarrollarme
informalidad enla
economia
informal

30. Estar en
la
economia
informal ha
sido
beneficioso
para mi
negocio

Estado

informal

Comercio 2.03 2.15 2.64 3.39

Negocios en Marcha

economia y requisitos

Negocios nuevos

Servicios 2.09 1.95 3.13 3.06
Turismo 2.16 1.74 2.42 3.16
Total 2.05 2.08 2.81 3.27

1 ESCIfE] L 13. Mi 12.En mi
mantenera negocio es . localidad
mi negocio amenazado nerdCIO
enla por la puede esmuy
. A coexistir con facil abrir
_economia  corrupcion competidores . n
informal por (mordidas, 14
costos, extorsiones, lque estan en | emlpresatl
obligaciones sobornos, BeCumemeE  SgEmEh
informal constituida
etc.)
3.41 2.80 3.05
2.98 2.69 2.94 2.89 360
3.00 2.89 2.79 2.74 19
3.26 2.79 2.99 2.90 989

Tabla 22.6 Resultados Comparativos por Sector: Variables Dependientes
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

5.3.4 Resultados comparativos por tamafio de empresa

Factores de contexto
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Los negocios de tamafio pequefio y micro perciben una menor seguridad del entorno para las
empresas legalmente constituidas, comparado con una percepcion mas favorable que tienen las
empresas medianas y grandes.

Los negocios de tamafio pequefio tienen una percepcion alta respecto a que los negocios informales
infringen la ley. En general existe una apreciacion muy similar en los negocios de todos tamafios
respecto a la aceptacion de la economia informal en la poblacion mexicana. Finalmente, no se
identifican diferencias importantes en la preferencia de la informalidad sobre la delincuencia con el
tamafio de los negocios encuestados.

Factores de contexto
Preferenciade la
informalidad sobre
ladelincuencia |

Seguridad del entorno para las empresas Aceptacion social de la
legalmente constituidas informalidad

40. El sistema
legal en

A 41. Las
México empresas ) 19. Es frecuente
_protege legalmente 20. Quienes 35. escuchar la
9. Mi empresa ?flcazmente & onstituidas  S€ desa:rollan Crlturalmeqte, siguiente frase:
Tamafiode | se desarrolla T\sempresas gozan de enla aeconomia prefiero que las
empresa | enun entorno egalmente mayor economia informal es personas se
sequro constituidas seguridad y _ |nf_0rmal aceptada_pprla desarrpl[en enla
ante robos, — infringen la poblacion economia informal a
fraudes, . 153% mexicana que se conviertan en
sobornos y tribunales de delincuentes.
justicia
otros actos
delictivos
Micro 3.32 2.50 2.96 3.71 3.60 2.69
Pequefia 3.33 2.28 2.96 4.10 3.89 2.44 215
Mediana 3.61 2.71 3.45 3.40 3.70 2.29 114
Grande 3.33 2.54 3.04 3.86 3.563 2.61 96
Total 3.36 2.48 3.03 3.78 3.67 2.58 943

Tabla 23.1 Resultados Comparativos por Tamario de la Empresa: Factores de Contexto.
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores financieros
Las empresas formales de tamafio grande tienen una alta percepcion de la existencia de apoyos

suficientes para los negocios y la facilidad de obtencion de créditos bancarios. La percepcion
respecto a si los créditos bancarios son baratos es muy similar en los negocios de todos tamafios.

Factores financieros
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15. Existen
suficientes apoyos 17. Las condiciones en que las
financieros como 16. Es facil instituciones financieras 18. Los
Tamafio empresa préstamos y capital obtqne_r un  otorgan sus pr'éstamos (int_erés, crédit(_)s
de riesgo en crédito plazos, garantias, oportunidad,  bancarios
instituciones bancario etc.) son convenientes parael  son baratos
financieras para mi desarrollo de mi negocio.
negocio
Micro 2.59 2.31 2.02 2.36 518
Pequefia 2.75 2.70 1.92 2.36 215
Mediana 3.07 2.96 2.04 2.54 114
Grande 3.09 2.88 1.78 2.33 96
Total 2.74 2.53 1.98 2.38 943

Tabla 23.2 Resultados Comparativos por Tamario de la Empresa: Factores Financieros
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores gubernamentales

Las empresas grandes tienen una percepcion mas alta respecto a que el gobierno federal, estatal y
municipal ha conformado politicas gubernamentales en apoyo de los negocios formales. Por lo que
se refiere a las acciones del gobierno para proteger a los negocios formales ante la economia
informal se identifica una percepcion mas alta de las empresas medianas y grandes por este tipo de
acciones. Estos resultados permiten apreciar que cuando mas grande son los negocios formales,
éstos han logrado experimentar las acciones, apoyos y politicas del gobierno a favor de la economia
formal.

Factores gubernamentales

Politicas gubernamentales en Proteccién del gobierno a negocios formales ante la economia
apoyo de los negocios formales informal
21.El 22.El 23.El 26 El
gobierno  gobierno gobierno 24. El 25. El gobierno 20.El
federal estatal municipal gobierno gobierno e 27. El 28. El gobi'erno
lleva a lleva a llevaa federal se estatalse = gobierno | gobierno municipal
cabo cabo cabo preocupa preocupa o oocing federal se estatal se o
acciones acciones acciones por por por preocupa | preocupa preocupa
proteger  proteger por por
desarrolla desarrolla desarrolla a mi ami proteger combatir | combatir pct:r i
politicas  politicas politicas negocio negocio ne%?(l:io la la CO'Ta atr
que que que dela de la de la economia | economia E—
apoye_m a apoye_m a apoye_m a e_conomia e_conomia Po— informal informal N ——
mi mi gl informal informal .
. . . informal.
negocio  negocio  negocio
2.91 2.83 2.69 2.59 2.52 2.45 2.66 2.63 2.57 518
juefia 2.73 2.69 2.67 2.37 241 2.36 2.53 2.39 2.45 215
diana 2.76 2.90 2.88 2.64 2.65 2.62 3.03 2.94 2.77 114
inde 3.21 3.02 3.03 2.85 2.76 2.67 2.67 2.64 2.56 96
al 2.88 2.83 2.74 2.57 2.54 2.47 2.68 2.61 257 943

Tabla 23.3 Resultados Comparativos por Tamario de la Empresa: Factores Gubernamentales
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores laborales

En general, en los negocios de tamafo micro y pequefios se percibe el alto costo que representa
generar empleos por parte de la economia formal. La contratacion y empleo de trabajadores mas
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capacitados y calificados se percibe como importante en los negocios de todos tamafios, desde
aquellos de tamafio micro hasta las empresas grandes.

Factores laborales

Recursos humanos mas
calificados en la economia

Alto costo de empleos generados por la economia

formal
formal
33. Los
trabajadores
34. Las 32. Los qgue no
38 En empresas salariosque cuentan con
: legalmente ofrecen las las p
general, los ; . 36. Es mas
trabajadores estapleudas empresas capacidades dificil 37. Es muy
prefieren la  legalmente adecuadas :
enla L. ; . generar un COostoso
. contratacién establecidas para realizar .
Tamarfio economia de son bajos el trabajo D E para m
formal estan - ! ) un negocio  empresa
empresa . trabajadores porlo quela que exigen )
mejor o . establecido contratar a
capacitados calificados ‘economia las empresas que en la -
en informal es legalmente . -
que en la L. - economia trabajador
. comparacion unabuena  constituidas, ]
economia . informal
: de aquellos alternativa encuentran
informal
que no lo para los enla
estan trabajadores economia
informal una
alternativa
Micro 3.69 3.78 2.98 3.38 3.46 3.37 518
Pequefia 3.70 3.81 2.78 3.62 3.74 3.40 215
Mediana 3.57 3.86 3.06 3.49 3.11 3.15 114
Grande 3.49 3.56 3.09 3.33 353 2.98 96
Total 3.66 3.77 2.95 3.44 3.49 3.31 943

Tabla 23.4 Resultados Comparativos por Tamario de la Empresa: Factores Laborales
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores de mercado

La competencia con los productos ofrecidos por la economia informal es percibida como més dta
principalmente para empresas micro y pequefias, muy probablemente porque muchas de ellas no
tienen algun tipo de valor agregado que ofrecer. De igual forma, los negocios micro y pequefios
perciben una mayor preferencia de los consumidores por los productos que ofrecen los negocios
informales. Incluso, los negocios grandes, pequefios y micro perciben que la economia informal
posee mayores ventajas econémicas con respecto a los negocios formales.

Factores de mercado
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Competencia con productos ofrecid os por la Preferencia de los consumidores por productos de la
economia informal economia informal

1.Los 2l 4. Mis

; 14. Es méas consumidores :
consumidores I . competidores
dificil estan 3.Los

prefieren 11. Debidoala en laeconomia
productosy competencia
servicios de informal, he

competir dispuestos a consumidores
contra comprarenla | encuentranen
negocios en economia la economia
laeconomia informal informal
informal que  aunqueello articulos mas
contra implique baratos que en
empresas  mayores riesgos negocios
legalmente (falta de formales
creadas garantias, mala
calidad, etc.)

informal tienen
CIEES
econdmicas con
respecto a mi
negocio
(predial,
impuestos,
contabilidad,
etc.)

Tamafio de negocios tenido que
empresa  establecidos en bajar los
comparacion precios de mis
con los que productos y/o
funcionanen la servicios
economia
informal

Micro 3.38 3.32 3.24 3.52 3.72 4.04 518
Pequefia 3.40 3.46 3.42 3.44 3.70 4.03 215
Mediana 3.58 2.88 2.91 3.09 3.40 3.82 114
Grande 3.40 3.14 3.35 3.26 3.68 4.09 96
Total 341 3.28 3.25 3.42 3.67 4.02 943

Tabla 23.5 Resultados Comparativos por Tamafio de la Empresa: Factores de Mercado
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Variables Dependientes

Para las empresas micro y pequefias existe una mayor tendencia para conformarse como un
negocio de la informalidad, muy probablemente por los altos costos que representan continuar en la
economia formal. De igual forma el tamafio de empresa esta asociado para que los negocios
contindien en operacion, en los negocios de tamafio micro y pequefio se percibe mayor preocupacion
para continuar en marcha frente a la informalidad. Por lo que se refiere a los nuevos negocios, en las
empresas medianas se percibe mayor facilidad para la creacion de nuevos negocios.

Variable dependiente
Negocios en la Informalidad Negocios en Marcha Negocios nuevos




PROGRAMA SECTORIAL PARA EL ANALISIS PROSPECTIVO DE LA ECONOMIA INFORMAL
EN MEXICO

5. He 6.Los 7. Es dificil " :
: 8. Mi 13. Mi .
31 Si con3||daerado 30. Estar rezu;tﬁgios ma:';g?er negocioes  negocio Ilséaﬁirljar\gl
crea}a un  posibilidad L p negocio  negocio en ST pue_de_ es muy
nuevo de cerrar mi economia han sido la o por I_a coexistir facil abrir
Tamatio de negocio lo negocio mfor_mal afectados  economia corrup_mén con una
eMPresa pariaenla para ha S'.d.o deforma  informal (mordl_das, competidor empresa
informalid ~ desarrollar beneflmo_s negativa  por costos extorsione esque legalment
ad meen la oparami por la obligacion’ ' estanen la e
; negocio . sobornos,  economia S
economia economia Y - constituida
. - A etc.) informal
informal informal  requisitos
Micro 2.07 2.10 2.88 3.28 3.25 2.87 3.06 2.87 518
Pequefia 1.94 2.32 2.85 3.49 3.47 2.67 2.87 2.75 215
Mediana 2.07 1.63 2.72 3.05 3.13 2.46 3.21 3.20 114
Grande 1.86 1.90 2.35 2.73 2.91 2.66 2.94 2.86 96
Total 2.02 2.07 2.80 3.24 3.25 2.75 3.02 2.88 943

Tabla 23.6 Resultados Comparativos por Tamafio de la Empresa: Variables Dependientes
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008
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V. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

5.3.5 Resultados comparativos por tipo de empresa: familiar y no familiar

Factores de contexto

Las puntuaciones medias mas altas obtenidas los factores de contexto son muy similares por tipo de
empresa, sin embargo se identifican percepciones mas bajas en el caso de empresas no familiares

respecto a que las empresas legalmente constituidas gozan de mayor seguridad y acceso a tribunales
de justicia.

Factores de Contexto

Preferencia de la
Seguridad del entorno para las empresas Aceptacion social de la informalidad
legalmente constituidas informalidad sobre la

~delincuencia

40. El sistema
legal en México 41.las 19. Es frecuente
protege empresas 20. Quienes 35 escuchar la

9. Mi eficazmente a Iegalme_nte se Culturalmente, sigu_iente frase:
empresase lasempresas constituidas  desarrollan PAp— prefiero que las
Tipo de empresa desarrolla Iegalmgnte gozan de enla ) informal es personas se
enun constituidas mayor economia aceptada por la desarrollenen la
entorno ante robos, seguridad y informal poblacion economia
seguro fraudes, acceso a infringen la i informal a que se
sobornos y tribunales de ley conviertan en
otros actos justicia delincuentes.
delictivos

Empresa Familiar 3.35 2.46 3.04 3.72 3.64 2.60 667
Empresa No Familiar 3.39 2.50 2.95 3.80 3.77 2.60 342
Total 3.35 247 3.00 3.75 3.69 2.62 1009

Tabla 24.1 Resultados Comparativos por Tipo de Empresa: Familiar y No Familiar. Factores de

Contexto
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores financieros

En este grupo de reactivos, las percepciones medias por tipo de empresa (familiar y no familiar) son
muy similares, sin embargo, se identifica una percepcion mas baja para el caso de empresas no

familiares respecto a lo conveniente que son las condiciones en las que las instituciones financieras
otorgan sus préstamos.

Factores Financieros |
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17. Las condiciones
" enque las
19, Existen instiguciones
suficientes apoyos . .
O S—— < financieras otorgan
préstamos y capital 16. Es facil sus préstamos 18. Los créditos
de riesgo en obtener un (interés, plazos, bancarios son
e e crédito bancario garantias, baratos
. - . oportunidad, etc.
financieras para mi P - )
negocio son convenientes
para el desarrollo

Tipo de empresa

de mi negocio.

Empresa Familiar 2.73 2.49 2.00 2.35 667
Empresa No Familiar 2.71 2.61 1.92 2.43 342
Total 2.72 2.53 1.98 2.37 1009

Tabla 24.2 Resultados Comparativos por Tipo de Empresa: Familiar y No Familiar. Factores

Financieros
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores gubernamentales

En general no se identificaron diferencias importantes en las percepciones expresadas por
respondientes de empresas familiares y no familiares con respecto a los factores gubernamentales.

Las puntuaciones medias mas bajas en los reactivos de factores gubernamentales corresponden a
las preguntas 24 y 26, es decir, existe una percepcion mas baja respecto a que el gobierno federal y
municipal se preocupe por proteger a los negocios formales de la economia informal.

Factores Gubernamentales
Politicas gubernamentales en
apoyo de los negocios formales

Proteccion del gobierno a negocios formales ante la economia

informal
21.El 22.El 23.El 26 El
gobierno gobierno | gobierno 24. El 25. El bi 29, El
federal estatal | municipal gobierno gobierno LS 27.El 28. El S
municipal C - X gobierno
lleva a lleva a llevaa federal se estatal se gobierno | gobierno o
se municipal
cabo cabo cabo preocupa preocupa . oo federal se | estatal se se
acciones acciones | acciones por por p p preocupa | preocupa
Tipo de empresa \ y \% proteger  proteger ) ;:t)or por por p'eOCL_‘pa
desarrolla desarrolla | desarrolla ami ami Proteger  ompatir | combatir por
e " e . . ami combatir
politicas  politicas | politicas negocio negocio . la la
negocio . . la
que que que de la de la de la economia| economia oo
apoyan a apoyana apoyan a economia economia . informal informal A
- - X A s economia informal
]l mi [l informal informal -
. . . informal.
negocio negocio | negocio
Empresa Familiar 2.85 2.78 2.71 2.53 251 247 2.70 2.63 2.57 667
Empresa No Familiar 2.86 2.82 2.75 2.63 253 2.50 2.67 2.60 2.60 342
Total 2.86 2.79 2.71 2.56 2.51 2.47 2.67 2.60 2.56 1009

Tabla 24.3 Resultados comparativos por tipo de empresa: familiar y no familiar. Factores

Gubernamentales
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008
Factores laborales

Las puntuaciones medias obtenidas en los reactivos de factores laborales por tipo de empresa
(familiar y no familiar) no muestran diferencias importantes.

£ ITam



V. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

Sin embargo, las puntuaciones medias mas bajas corresponden a la percepcion respecto a que los
salarios que ofrecen las empresas legalmente establecidas son bajos por lo que la economia
informal es una buena alternativa para los trabajadores. Por el contrario, las puntuaciones mas altas
se refieren a que los trabajadores en la economia formal estan mejor capacitados con respecto a los
de la economia informal (pregunta 38) y a que las empresas legalmente establecidas prefieren la
contratacion de trabajadores calificados (pregunta 34).

Factores Laborales \

Alto costo de empleos generados por la economia formal

33.Los
trabajadores
que no cuentan
con las
capacidades 36. Es mas
adecuadas para dificil generar
realizar el unempleoen
trabajo que un negocio
exigen las establecido
empresas queenla
legalmente economia
constituidas, informal
encuentran en
laeconomia

Recursos humanos mas
calificados en la economia
formal

32.Los
salarios que
ofrecen las
empresas
legalmente
establecidas
son bajos, por
loquela
economia
informal es
unabuena
alternativa
paralos

38. En general, 34.Las

los empresas
trabajadores

37.Es muy
costoso
para mi
empresa
contratar a
un
trabajador

legalmente
establecidas
prefieren la
contratacion de
trabajadores
calificados en
comparacion
de aquellos que
no lo estan

enla
economia
formal estan
mejor
capacitados
queenla
economia
informal

Tipo de empresa

trabajadores

informal una
alternativa

Empresa Familiar 3.64 3.76 2.97 3.52 3.46 3.27 667
Empresa No Familiar 3.66 3.77 2.92 3.39 3.53 3.31 342
Total 3.66 3.77 2.95 3.49 351 3.30 1009

Tabla 24.4 Resultados Comparativos por Tipo de Empresa: Familiar y No Familiar. Factores

Laborales
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores de mercado

En los factores de mercado, no se identifican diferencias importantes respecto a la percepcion que tienen
las empresas familiares y no familiares. Solamente se identifican puntuaciones méas bajas en empresas
no familiares con respecto a que sus competidores de la economia informal tienen ventajas econémicas
respecto a su negocio.

La puntuacion media més baja (media=3.19) de los reactivos incluidos en los factores de mercado se
refiere a lo dificil que es competir contra negocios de la economia informal que contra empresas
legalmente constituidas.
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Factores de Mercado

Competencia con productos ofrecidos por
la economia informal
1.Los
consumidores
prefieren
productos y
servicios de
negocios
establecidos
en
comparacion
con los que
funcionan en
la economia
informal

14.Es mas
dificil
competir
contra
negocios
en la
economia
informal
que contra
empresas
legalmente
creadas

11. Debido a
la
competencia
informal, he
tenido que
bajarlos
precios de
mis productos
y/0 servicios

po de empresa

PROGRAMA SECTORIAL PARA EL ANALISIS PROSPECTIVO DE LA ECONOMIA INFORMAL

Preferencia de los consumidores por productos

ofrecidos de la economia informal

2. Los
consumidores
estan
dispuestos a
comprar en la
economia
informal
aunque ello
implique
mayores
riesgos (falta de

garantias, mala
calidad, etc.)

3.Los
consumidores
encuentran
enla
economia
informal
articulos mas
baratos que
en negocios
formales

4. Mis
competidores
enla
economia
informal
tienen
ChicES
econoémicas
con respecto
a mi negocio
(predial,

impuestos,
contabilidad, etc.)

resa Familiar 3.30 3.28 3.12 3.38 3.69 4.06 667
resa No Familiar 3.52 3.23 3.30 3.41 3.63 3.84 342
al [ 3.37 | 3.29 [ 319 | 3.41 3.68 4.01 [ 1009 |

Tabla 24.5 Resultados Comparativos por Tipo de Empresa: Familiar y No Familiar. Factores de

Mercado
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Variables Dependientes

Negocios en la informalidad. La puntuacion media mas baja se identifica en empresas familiares,
es decir este tipo de empresas en menor medida crearian una empresa en la informalidad.
Negocios en marcha. Los negocios que mas les ha afectado la economia informal y cerrarian su
empresa son las empresas de tipo no familiar. Coexistir con competidores de la economia
informal es igual para ambos tipos de empresas.
Nuevos negocios. Tanto para empresas familiares como para las no familiares, existe la misma
percepcion respecto a facilidad de abrir una empresa legalmente constituida.

Variable dependiente
Negocios en Marcha

Negocios en la Informalidad |
31. Sicrearaun 5. He 30. Estar
nuevo negocio  considerado la enla
lohariaenla posibilidad de  economi
informalidad cerrar mi a

A

Tipo de
empresa

6.Los

ami
negocio

7. Es dificil
resultad = mantener
os de mi
negocio

8. Mi
negocio es
amenazad

oporla

Negocios nuevos
13. Mi 12.En mi
negocio localidad
puede es muy
coexistir | facil abrir
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negociopara  informal han sido enla corrupcio con una
desarrollarme  hasido afectado economia n competidor | empresa
enlaeconomia benefici sde informal | (mordidas es que legalment
informal osopara  forma por , estanenla e
mi negativa | costos, | extorsione| economia | constituid
negocio  porla | obligacion S, informal a
economi esy sobornos,
a requisitos etc.)
informal
Empresa 2.00 2.06 2.76 3.22 333 2.80 2.99 2.90
Familiar 667
Empresa - No 2.18 2.15 2.87 331 3.06 2,68 2.99 2.94
Familiar 342
Total 2.05 2.11 2.79 3.26 3.24 2.78 2.97 2.90 1009

Tabla 24.6 Resultados Comparativos por Tipo de Empresa: Familiar y No Familiar. Variables

Dependientes
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

5.4 Resultados obtenidos en la validacion de los factores

Con el proposito de efectuar la validacion del modelo definido previamente, se efectud un analisis de
factores con componentes principales (rotacion varimax) para cada grupo de reactivos de los factores
incluidos en el modelo. La estructura factorial obtenida y sus puntuaciones medias son las siguientes.
Los resultados analiticos se presentan en anexo.

Factores de contexto
Se obtuvieron tres factores denominados seguridad del entrono para las empresas legalmente
constituidas, aceptacion social de la informalidad y preferencia de la informalidad sobre la delincuencia.

La puntuacion media mas baja corresponde al tercer factor, es decir la percepcion respecto a la
preferencia de la informalidad sobre la delincuencia es baja.

Factores de contexto

Dimensiones de los Reactivos
factores incluidos

Media Mediana Moda D Std.

Factor de contexto 1: 1 9, 40,41 2.96 3.00 3.00 .940
Seguridad del entorno
| para las empresas
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legalmente
constituidas
Factor de contexto 2: 20, 35 3.70 4.00 4.00 .993
Aceptacion social de la
informalidad

Factor de contexto 3: 19 2.59 2.00 1.00 1.376
Preferencia de la
informalidad sobre Ila
delincuencia

Tabla 25.1 Resultados Obtenidos en la Validacion de Factores. Factores de Contexto
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores financieros.

En este caso se confirmo y valido la estructura factorial de los cuatro reactivos considerados como
factores financieros. Sin embargo, la puntuacion media de este factor es en promedio de 2.50.

Factores financieros

Dimensiones de los F_Qeact_lvos Media Mediana Moda
factores incluidos
Factores financieros 15, 16, 17, 2.40 2.50 3.00 .885
18

Tabla 25.2 Resultados Obtenidos en la Validacion de Factores. Factores Financieros
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores gubernamentales.

Se obtuvieron dos factores, el primero referente a las politicas gubernamentales en apoyo a los
negocios formales y el segundo relativo a las acciones gubernamentales dirigidas a la proteccion de
los negocios ante la informalidad. La puntuacion media mas alta fue para el caso de las politicas
gubernamentales en apoyo a los negocios formales.

Factores gubernamentales

Dimensiones de los I_?eact_lvos Media Mediana Moda
factores incluidos
Factor gubernamental 1: 21, 22, 23 2.79 3.00 3.00 1.042
Politicas
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gubernamentales en
apoyo de los negocios
formales

Factor gubernamental 2: | 24, 25, 26, 2.57 2.66 3.00 1.090
Proteccion del gobierno 27, 28, 29
a negocios formales
ante la economia
informal

Tabla 25.3 Resultados Obtenidos en la Validacion de Factores. Factores Gubernamentales
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores laborales.
En este rubro se generaron dos factores, el primero se refiere a los recursos humanos mas

calificados que son contratados por la economia formal y el segundo al alto costo que representa la
generacion de empleos por parte de los negocios formales.

Factores laborales

Dimensiones de los Reactivos

. . Media Mediana Moda D Std.
factores incluidos
Factor laboral 1: 38y 34 3.71 4.00 4.00 .919
recursos humanos mas
calificados en la
economia formal
Factor laboral 2: Alto | 32, 33, 36, 3.32 3.25 3.00 .851
costo de empleos 37
generados por la
economia formal

Tabla 25.4 Resultados Obtenidos en la Validacién de Factores. Factores Laborales
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Factores de mercado.
El analisis del andlisis de factores permiti validar dos factores de mercado, referentes a la

competencia con productos ofrecidos por la economia informal y a la preferencia de los
consumidores por productos que ofrece la economia informal.
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Factores de mercado

Dimensiones de los I_React_lvos Media Mediana Moda D Std.
factores incluidos
3.33 3.33 .769

Factor de mercado 1: 1,11,14 3.27
Competencia con
productos ofrecidos por
la economia informal

Factor de mercado 2: 2,3,4 3.67 4.00 4.33 1.012
Preferencia de los
consumidores por
productos de la

economia informal

Tabla 25.5 Resultados Obtenidos en la Validacion de Factores. Factores de Mercado
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Variables dependientes.

Con el andlisis de factores se efectuo la validez de constructo para el caso de la variable negocios
en la informalidad (preguntas 31, 5 y 30), negocios en marcha (preguntas 6, 7, y 8) y nuevos
negocios (preguntas 13y 12).

Variables dependientes

CimeTEemnss e o I_?eact_wos Media Mediana Moda D Std.
factores incluidos

Factor 1: Negocios en la 31, 5, 30 2.30 2.33 2.33 .899
informalidad
Factor 2: Negocios en 6,7,8 3.08 3.00 2.67 .986
marcha
Factor 3: Nuevos 13, 12 2.88 3.00 3.00 1.259
negocios

Tabla 25.6 Resultados Obtenidos en la Validacion de Factores. Variables Dependientes
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008
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5.5 Correlaciones entre variables independientes y las variables
dependientes

En el analisis de correlaciones bivariadas efectuadas entre las variables independientes (factores de
contexto, financieros, gubernamentales, laborales y de mercado) y las tres variables dependientes
(negocios en la informalidad, negocios en marcha y nuevos negocios) se identificaron los siguientes
resultados:

Negocios en la informalidad y su correlacion con factores de contexto, financieros,
gubernamentales, laborales y de mercado. Las variables significativas asociadas a negocios
en la informalidad son: preferencia de la informalidad sobre la delincuencia, proteccion del
gobierno ante la informalidad, recursos humanos calificados contratados por la economia
formal, el alto costo que representa generar empleo por los negocios formales y la
preferencia de los consumidores por productos de la economia informal.

Negocios en marcha y su correlacion con factores de contexto, financieros,
gubernamentales, laborales y de mercado. Se identificaron correlaciones significativas entre
la variable negocios en marcha y todos los factores considerados como variables
independientes. Dicho en otras palabras, para que los negocios continlen en marcha
existen factores que inciden positivamente y negativamente:

Factores que inciden positivamente: la aceptacion social de la informalidad lo cual
constituye un factor a enfrentar continuamente, la preferencia de la informalidad sobre la
delincuencia, bs recursos humanos calificados que son contratados por la economia
informal y que contribuyen a la operacién de los negocios, el alto costo que representa
la generacion de empleos en la economia formal y los factores de mercado. En este
ultimo rubro, es importante comentar que para que los negocios continden en marcha
deben enfrentar continuamente la competencia con los productos ofrecidos por los
negocios informales y la preferencia que tienen los consumidores por los productos de la
economia informal.

Factores que inciden negativamente: la falta de seguridad del entorno para las
empresas legalmente constituidas, los factores financieros, la falta de politicas
gubernamentales en apoyo de los negocios formales, la falta de acciones del gobierno
para proteger a los negocios formales ante la informalidad .

Nuevos negocios y su correlacion con factores de contexto, financieros, gubernamentales,
laborales y de mercado. Con esta variable dependiente se identificaron correlaciones
significativas con la seguridad del entorno para las empresas legalmente constituidas, los
factores financieros, las politicas gubernamentales en apoyo a los negocios formales, las
acciones y proteccion del gobierno a los negocios formales ante la informalidad, el alto costo
que representa la generacion de empleos en la economia formal y la preferencia de los
consumidores por los productos que ofrece la economia informal.
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Correlaciones entre variables (Coeficiente de correlacién de Pearson)

Negocios en .
9 Negocios Nuevos

en marcha negocios

Variables independientes la infor-
malidad

Factores de contexto

- Factor 1. Seguridad del entorno -.043 -.262** .208**

para las empresas legalmente
constituidas

Factor 2. Aceptacion social de la .025 .232%** -.050
informalidad
Factor 3. Preferencia de Ila .199** .072* -.047
informalidad sobre la delincuencia
Factores financieros .041 -.270** 279**
Factores gubernamentales
- Factor 1. Politicas gubernamentales .056 -.224** J122**
en apoyo de los negocios formales
Factor 2. Proteccion del gobierno a .078** -.265** .105**
negocios formales ante la

informalidad

Factores laborales

Factor 1. Recursos humanos mas -.108** .200** .057
calificados en la economia formal
Factor 2. Alto costo de empleos .139** .345** .124**

generados por la economia formal

Factores de mercado

Factor 1. Competencia con los .010 .380** .027
productos ofrecidos por la

economia informal

Factor 2. Preferencia de los .108** 441** -.111%*

consumidores por productos de la
economia informal.

* P<=0.05
**P<=0.01

Tabla 26. Correlacion entre Variables Independientes y las Variables Dependientes
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008
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5.6 Resultados del analisis de lavarianza

Con el tipo de empresa, familiar y no familiar, Unicamente se identificaron diferencias
estadisticamente significativas con la variable negocios en marcha con una puntuacion media méas
baja para el caso de empresas familiares.

Negocios en

. Negocios Nuevos
Tipo de empresa la .

. . en marcha negocios

_informalidad
Empresa familiar 667 2.27 3.01 2.89
Empresa no familiar 342 2.39 3.12 2.93
Total 1009

Prueba F 2.253 5.207 .702
P .106 .006 .496

Tabla 27.1 Resultados del Andlisis de la Varianza. Comparativos con Tipo de Empresa
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Considerando el tamafio de empresa, se identifican diferencias estadisticamente significativas con
las tres variables dependientes: negocios en la informalidad, negocios en marcha y nuevos
negocios.

Negocios en

~ Negocios Nuevos
Tamafo de empresa la .
. . en marcha negocios
informalidad
Micro 518 2.34 3.13 2.86
Pequena 215 2.36 3.21 2.74
Mediana 114 2.14 2.88 3.20
Grande 96 2.04 2.76 2.86
Total 943
Prueba F 5.028 6.959 3.453
P .002 .000 .016

Tabla 27.2 Resultados del Andlisis de la Varianza. Comparativos con Tamafio de Empresa
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Por region, se identifican diferencias significativas en las tres variables dependientes. Para negocios
en la informalidad la puntuacion mas baja se ubica en la Zona Sureste. Para negocios en marcha los
valores medios més bajos se ubican en la Zona Noroeste (5 estados) y la Zona Sureste. En el caso
de nuevos negocios, las puntuaciones medias méas bajas se ubican en la Zona Centro y en la Zona
Sureste.
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Negocios en

la Negocios Nuevgs

informalidad | €" marcha negocios
1 Zona Noroeste (4 estados) 118 2.29 3.02 3.06
2 Zona Noroeste (5 estados) 213 2.22 2.86 2.92
3 Zona Centro (6 estados) 313 2.30 3.24 2.75
4 Zona Centro-Occidente (9 245 2.50 3.09 3.01
estados)
5 Zona Sureste (8 estados) 173 2.05 2.99 2.80
Total 1062
Prueba F 6.993 5.366 2.448
P .000 .000 .045

Tabla 27.3 Resultados del Anélisis de la Varianza. Comparativos con Region
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008
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5.7 Resultados de los anélisis de regresion multiple

Los resultados del andlisis de regresion maltiple se presentan a continuacion para cada una de las
variables dependientes: negocios en la informalidad, negocios en marcha y nuevos negocios.

Es importante considerar que las variables dependientes “negocios en la informalidad” y “nuevos
negocios” son variables hipotéticas, es decir, los encuestados expresaron la posibilidad de crear un
nuevo negocio o de crearlo en la informalidad, razén por la cual los resultados obtenidos deben ser
interpretados a partir de dicha consideracion.

Los resultados que se generaron con la variable dependiente “negocios en marcha” se refieren a
aquellos factores que inciden (positiva 0 negativamente) en la operacion actual de los negocios en
marcha, por esta razén dichos resultados son relevantes en cuanto a la relacién significativa que
arrojan las variables independientes.

Negocios en marcha

Los factores que estan asociados con la variable dependiente “negocios en marcha” son los
siguientes:

Variables independientes asociadas positivamente: las variables que estdn asociadas
positivamente para los negocios en marcha son los recursos humanos calificados que son
contratados por la economia formal, asi como el alto costo que representa la generacion de
empleos por parte de los negocios formales. De igual forma los factores de mercado inciden
directamente en los negocios en marcha, es decir para que un negocio continie operando tiene
que competir con los productos que ofrece la informalidad y con las preferencias que tienen los
consumidores con respecto a los productos que ofrecen los negocios informales.

Variables independientes asociadas negativamente: Muchos negocios perciben que no existe
seguridad del entorno hacia las empresas legalmente constituidas, de igual forma se percibe que
las politicas gubernamentales no apoyan del todo a los negocios formales. Los factores
financieros estan asociados negativamente a los negocios en marcha muy probablemente por el
alto costo que representan como es el crédito. Estos factores son importantes de considerar
dado que arrojaron una asociacio n negativa para que los negocios continien en operacion.

Esta variable dependiente se explico en un 35.5% y se obtuvo una correlacién mdiltiple de R=0.596;
p>=0.000. Estos resultados fueron mas altos comparativamente con los anélisis de regresion
realizados con las variables dependientes de “negocios en la informalidad” y “nuevos negocios”
porque dichos resultados se refieren a la operacion de los actuales negocios en los que se
encuentran actualmente los encuestados.
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Variable

Variables independientes dependiente:

Negocios en

marcha
Constante 1.217***
Factores de contexto
- Factor 1. Seguridad del entorno para las empresas -0.151***
legalmente constituidas
Factor 2. Aceptacion social de la informalidad 0.015
Factor 3. Preferencia de la informalidad sobre Ia
delincuencia 0.015
Factores financieros -0.075*
Factores gubernamentales
Factor 1. Politicas gubernamentales en apoyo de los -0.064*
negocios formales
Factor 2. Proteccién del gobierno a negocios formales -0.037
ante la informalidad
Factores laborales
Factor 1. Recursos humanos mas calificados en la 0.059*
economia formal.
Factor 2. Alto costo de empleos generados por la 0.173***
economia formal
Factores de mercado
Factor 1. Competencia con los productos ofrecidos por la 0.304***
economia informal
Factor 2. Preferencia de los consumidores por productos 0.239**=*
de la economia informal.
R 0.596
R Square 0.355
P 0.000

Tabla 28.1 Resultados de los Analisis de Regresion Multiples. Negocio en Marcha
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Negocios en la informalidad

Con la variable dependiente “Negocios en la informalidad” se identificaron relaciones significativas
con los siguientes factores:

Variables independientes asociadas positivamente: en este grupo se identificd el factor
de preferencia de la informalidad sobre la delincuencia, los factores financieros, el factor
de proteccion del gobierno hacia los negocios formales, el alto costo que representa
generar empleos en la economia formal y la preferencia de los consumidores por
productos de la economia informal.

Variables independientes asociadas negativamente: la seguridad del entorno para las
empresas legalmente constituidas, las politicas gubernamentales en apoyo de los
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negocios formales y los recursos humanos mas calificados que son contratados por la
economia formal. Estos tres factores estdn asociados negativamente porque son
factores a favor de la economia formal y, por el contrario, no estan a favor de la
informalidad.

El porcentaje de varianza explicada fue del 10% con un coeficiente de regresion mdltiple de 0.316;
p>=0.000.

Variable
Variables independientes dependiente:

Negocios en la
informalidad

Constante 1.590***
Factores de contexto

Factor 1. Seguridad del entorno para las empresas -0.61*

legalmente constituidas

Factor 2. Aceptacion social de la informalidad 0.005

Factor 3. Preferencia de la informalidad sobre Ia

delincuencia 0.121***
Factores financieros 0.091**
Factores gubernamentales

Factor 1. Politicas gubernamentales en apoyo de los -0.016

negocios formales

Factor 2. Proteccién del gobierno a negocios formales 0.081*

ante la informalidad
Factores laborales

Factor 1. Recursos humanos mas calificados en la -0.161***
economia formal.
Factor 2. Alto costo de empleos generados por la 0.151***

economia formal
Factores de mercado

Factor 1. Competencia con los productos ofrecidos por la -0.027
economia informal
Factor 2. Preferencia de los consumidores por productos 0.097***
de la economia informal.
R 0.316
R Square 0.100
P 0.000

Tabla 28.2 Resultados de los Analisis de Regresion Mdltiples. Negocio en la Informalidad
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Nuevos negocios
Las variables significativas identificadas para la creacion de nuevos negocios son:

Variables independientes asociadas positivamente: seguridad del entorno para las
empresas legalmente constituidas lo que otorga confianza para crear nuevos negocios,
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factores financieros que apoyan la creacion de nuevas empresas, la contratacion de
recursos humanos calificados y la competencia directa que existe con los productos que

ofrece la economia informal.

Variables independientes asociadas negativamente: la creacién de empleos como un

alto costo que representa generarlos en la economia formal.

La variable nuevos negocios fue explicada en un 11.7% con un coeficiente de regresion multiple de
R=0.341; p>=0.000.

Variable
Variables independientes dependiente:
Nuevos
negocios
Constante 1.557***
Factores de contexto
- Factor 1. Seguridad del entorno para las empresas 0.183***
legalmente constituidas
Factor 2. Aceptacion social de la informalidad -0.016
Factor 3. Preferencia de Ila informalidad sobre Ila
delincuencia -0.015
Factores financieros 0.334***
Factores gubernamentales
Factor 1. Politicas gubernamentales en apoyo de los 0.021
negocios formales
Factor 2. Proteccién del gobierno a negocios formales ante -0.061
la informalidad
Factores laborales
Factor 1. Recursos humanos mas calificados en la economia 0.116**
formal.
Factor 2. Alto costo de empleos generados por la economia -0.135**
formal
Factores de mercado
Factor 1. Competencia con los productos ofrecidos por la 0.124*
economia informal
Factor 2. Preferencia de los consumidores por productos de -0.058
la economia informal.
R 0.341
R Square 0.117
P 0.000
Método: Enter
* P<=0.05
** p<=0.01

*** P<= 0.001

Tabla 28.2 Resultados de los Analisis de Regresidn Mdltiples. Nuevos Negocios

Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

A
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5.8 Resultados sobre causas del avance de la Economia Informal.

Enuncie tres posibles causas del avance de la economia
informal

1]Altos costos para la empresa formal 582 3 1] 18 35 6 60 43 43 1] 79 2 69 1] 48 39 4 1 25 1] 20 29 12 3 39
2|Deficiente aplicacién de la ley 411 6 2 13| 29 15 43 25 26 0 42 0 34 1] 17 23 10 0 36 4 12| 25 20 1 27
3|Tramites dificiles y tardados 123 5 0 5 9 2 11 9 14 0 14] 0 8 0 12 10 1 0 0 0 10] 4 3 0 6
4|Pirateria y contrabando 83 0 o) 4 4 1 8 9 13 1] 7 1 2 1] 7 4 6 0 3 o) 2 1 1 0 8
|_5|Falta de apoyo para la empresa formal 60 1 0 2 3 0 7 7 10 1 2 0 6 0 4 5 3 0 2 0 2 1 2 0 2
|__6{Bajo nivel de capacitacion y educacion 167 1 (4] 8| 12 2 12 20 13 (o) 23] 1 13 (4] 11 11 2 1 4 (0] 10 5 5 1 12
|__71Bajos salarios en las empresas formales 78 2 (0] 7 4 1 9 4 6 0| 10 0 5 1 10, 8l (0] 1 1 (0] 3 1) 0 0 6
|_8lDesempleo 309 2 0 16| 23] 4 34 26 40 0 31 0 20 0 27 17 Z 0 23 1l 10 11 4 1 12
|__9lFalta de financiamiento para MIPYMES 19 0 0 0 2 0 3 2 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
10| Situacién econdémica desfavorable 99 0 0 6 10| 0 7 4 11 0 11 0 12, 0 7 6 2 0 10 2 0 3 4 0 4
11[Aceptacion de la informalidad 57 1 (0] 2 1 (0] 8 6 2 0| 5 0 3 1 5 3 1 (0] 2 (0] 5| 4 3 0 5
Otros 226 5 0 8 11] 2 28 8 26 0 25 2 22 1] 10 l(;l 4 0 12 11] 7 5 13 0 10

Tabla 29. Resultados sobre las Causas del Avance de la Economia Informal
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008
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5.9 Resultados sobre las acciones parareducir la Economia Informal.

@‘?\’

Enuncie tres acciones para reducir la economia informal

1|Pago de impuestos y servicios en la economiainformal 210 4 1 14 15 2 5 16 11 0 17 0 14 1 22 21 1 1 17 10 11 6) 18
2|Control delainformalidad por parte del gobierno 380 3 2 8 18 7 20 26 32 1 45 1 49 1 22 21 18 0 35 10 24 16| 17
3| Generacion de empleo formal 199 3 0 8 9 6 19 15 24 0 22 0 14 0 18 9 2 1 15 9 6 8| 9
4|Inversién naciona y extranjera 17 0 0 1 1 0 2 5 1 0 2 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0f 1
5|Simplificacion de tramites 178 6 0 4 15 4 17 21 10 0 18 1 19 0 10 12 3 0 0 7 8 10] 11
6|Incentivos para crear enpresas formales 266 1 0 9 8 3 41 2 25 0 35 1 20 0 16 26 6 0 4 9 13 5] 21
7 |Prohibiciones alainformalidad 129 2 0 6 10 1 14 5 15 0 16 0 11 2 8 7 1 0 12 2 4 3| 10
8|Educacion y capacitacion para empleados y empleadores 154 3 0 6 8 1 20 5 16 1 15 0 7 0 18 11 1 0 1 11 11 3] 15
9| Programas de difusi 6n sobre apoyos alaformalidad 124 1 0 8 12 1 17 7 9 0 11 4 20 0 6 2 2 1 8 2 2 8] 3
10| Otros 369 6 0 15 24 6 49 23 37 0 47 1 30 0 28 25 6 0 12 12 17 7] 23

Tabla 30. Resultados sobre las Acciones para Reducir la Economia Informal
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008
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Situacion econémica  Aceptacion de la
desfavorable informalidad
4% 3%

Otros Altos costos para la

Falta de

) . 10% empresa formal
financiamiento para .y
MIPYMES 0

1%
Desempleo Deficiente aplicacion
14% de la ley
18%

Bajos salarios en las
empresas formales

Tramites dificiles y
4%

tardados

Falta de apoyo par

Bajo nivel de o ) 6%
capacitacion y la empresa formal |ratebr|a (31/
educacion 3% contrabando

8% 4%

Gréfica 14. Resultados sobre las Causas del Avance de la Economia Informal
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Las principales causas del avance de la economia informal, segln los respondientes son los altos
costos para la empresa formal (25%), la deficiente aplicacion de la ley (18%), el desempleo (14%) y
el bajo nivel de capacitacion y educacion (8%).

Programas de

difusion sobre Pago de impuestos y
Educacion y apoyos a la servicios en la
capacitacion para formalidad economia informal
empleados y 8% Otros 8% Control de la
empleadores 5% informalidad por parte
8% del gobierno
21%

Prohibiciones a la
informalidad

7% Generacién de

empleo formal y

Incentivos para crear . .
mejores salarios

empresas formales

.z . 0,
Inversion nacional yl5 %

14% Simplificacion de
tramites y reduccion extranjera
de impuestos 1%

13%

Gréfica 15. Resultados sobre las Acciones para Reducir la Economia Informal
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

Las principales acciones que propusieron los respondientes para reducir la economia informal son:
el control de la informalidad por parte del gobierno (21%), la generacion de empleo formal y mejores
salarios (15%), incentivos para crear empresas formales (14%) y simplificacion de tramites y
reduccion.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este estudio CONCANACO e ITAM (Centro de Desarrollo de la Empresa Familiar) se wnieron
para generar conocimiento sobre el impacto que ejerce el fenémeno de la economia informal sobre
las MIPYMES afiliadas a CONCANACO. Se realizd una investigacion cuantitativa y otra cualitativa.
En la prime se aplicé un cuestionario a 1107 respondientes de negocios afiliados a CONCANACO en
las cinco regiones de la Republica Mexicana. Con la ayuda de modelos estadisticos se identificaron
algunas variables ( factores de contexto, laborales, financieros, gubernamentales y de mercado) que
influyen en los negocios establecidos.

En el caso de la investigacion cualitativa, se entrevistaron a doce expertos conocedores sobre el
tema de la informalidad.

A continuacion se presentan los principales hallazgos de esta investigacion.
Economia informal

La economia informal tiene su origen en multiples causas entre las que se encuentran las
siguientes: baja escolaridad de los actores, creciente desempleo.

La economia informal compite con los negocios formales en condiciones de competencia
desiguales: por ejemplo los negocios informales no realizan el respectivo pago de
impuestos.

La economia informal coexiste en nuestra sociedad conjuntamente con l0s negocios
formales bajo un esquema de competencia desleal.

El consumidor no diferencia los beneficios que le genera adquirir un bien o servicio en los
negocios informales vs los negocios formales. Esta situacion refleja la existencia de un area
de oportunidad para ser aprovechada por los negocios formales.

Infortunadamente, la economia informal tiene un espacio en la sociedad, podriamos decir

que socialmente es aceptada y es preferida sobre otro mal mayor que es la delincuencia.
Economia formal

Los negocios formales enfrentan continuamente la competencia con negocios informales y la

preferencia de los consumidores por la adquisicion de bienes y servicios ofrecidos por la

informalidad.

Los negocios perciben tienen una baja percepcion respecto a la existencia de politicas

gubernamentales a favor de los negocios formales y de medidas para protegerlos de la
economia informal.
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Los negocios formales cuentan con recursos humanos mas calificados comparativamente
con los negocios informales, por lo que este aspecto debe fortalecerse en beneficios tanto
del personal como de las empresas formales que los contratan.

Ciertamente, la generacion de empleos por parte de los negocios formales representa un
alto costo, asi como el sostenimiento de dichos empleos. Por esta razon es recomendable
estimular la creacion y continuidad de empleos ofertados por parte de los negocios formales.

Los negocios formales enfrentan un impacto negativo por parte de la economia informal y
por lo tanto se requiere de un conjunto de estrategias, acciones y medidas a favor de los
negocios formales para su continuidad, fortalecimiento y consolidacion en los diversos
sectores y regiones del pais.
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VII. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Como resultado de este estudio a continuacion se exponen las estrategias y lineas de accion para
contribuir ala reduccion del impacto negativo que genera la economia informal en los negocios
formalmente establecidos

Negociosen  Negocios
Estrategia la
Informalidad Marcha

Nuevos
Negocios

Estrategia 1. Desarrollo y promocion de un entorno seguro para las empresas legalmente constituidas.

Estrategia 2. Promocion y divulgacion de politica, beneficios y apoyos existentes a favor de la economia
formal.

Estrategia 3. Promocion de las ventajas competitivas que tienen los negocios formales para el pais.

Estrategia 4. Concientizar a la poblacién sobre el impacto negativo que tiene la economia informal en el
pais.

Estrategia 5. Mejora de la calidad de vida de los recursos humanos de las MIPyMEs.

Estrategia 6. Capacitacion y desarrollo continio de los recursos humanos de los negocios afiliados a
CONCANACO.

Estrategia 7. Capacitacion y desarrollo continio de empresarios afiliados a la CONCANACO.

Estrategia 8. Capacitacion y formacion de nuevos empresarios.

Estrategia 9. Incentivar la creacién de empleos en los negocios formales.

Estrategia 10. Capacitar al empresario para accesar a fuentes de financiamiento y el desarrollo de
proyectos de inversion.

Estrategia 11. Capacitar al empresario para el uso adecuado de apoyos y programas gubernamentales.

Estrategia 12. Hacer mas accesible el crédito a favor de los negocios formales.

Estrategia 13. Incrementar apoyos a favor de los negocios formales.

Estrategia 14. Realizar gestiones continuas en los tres niveles de gobierno para el disefio de politicas
gubernamentales en apoyo a los negocios formales.

Estrategia 15. Establecer mecanismos de transicion de la informalidad a la conformacién de negocios
formales.

Estrategia 16. Realizar gestiones continuas en los tres niveles de gobierno para el disefio de politicas
gubemamentales para proteger a los negocios formales ante la economia informal.

Estrategia 17. Apoyo y fomento a la creacion de nuevos negocios en la formalidad.

Estrategia 18. Disefiar estrategias de mercado para que los negocios formales compitan exitosamente
con los negocios de la economia informal.
- Estrategia de diferenciacion del producto/servicio.

Estrategia de diversificacién de productos.

Estrategia de garantia y servicio post-venta.

Estrategia de precios.

Estrategia de calidad y servicio al cliente.

Estrategia de promocién/publicidad.

Estrategia 19. Capacitar a las empresas formales en el disefio e implementacion de estrategias de
mercado para competir con negocios de la economia informal.

Tabla 31. Estrategias para Contribuir a Reducir el Impacto de la Economia Informal
Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008

£ ITam



VII. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION [FFZ

Factores de Contexto Factores Laborales Factores de Mercado

Gubernamentales

Altocostode  Factores Politicas Proteccion Competencia I
empleos Financier gubernament del gobierno con los 0s
: consumidores
para las ial de | inf lidad Jificad generados 0s alesen a negocios productos d
social de la informalida calificados por la apoyo de los formales ofrecidos por por plo uctos

SHACEED informalidad sobre la enla de la
legalmente economia negocios ante la la economia

constituidas delincuencia e formal formales informalidad informal economia
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Estrategia 1. Desarrollo y promocién de un entorno seguro para las empresas

legalmente constituidas:
Realizar gestiones para contar con un entorno seguro para las empresas.
Promover y difundir una cultura de legalidad a favor de los negocios formales.

Estrategia 2. Promocion y divulgacion de politica, beneficios y apoyos existentes a
favor de la economia formal.
La CONCANACO, através de sus representaciones regionales, debe poner en
operacion un programa de promocion y divulgacion de las politicas, beneficios y
apoyos (federales, estatales y municipales) existentes en favor de la economia formal.

Estrategia 3. Promocién de las ventajas competitivas que tienen los negocios
formales para el pais.
Promover y difundir las ventajas competitivas que tienen los negocios de la economia

formal en nuestro pais.
Difundir los beneficios de fortalecer a la economia formal.

Estrategia 4. Concientizar a la poblacién sobre el impacto negativo que tiene la

economia informal en el pais:

. Difundir los efectos negativos que provoca la economia informal en la economia y el
pais.
Realizar un programa permanente en todo el pais para sensibilizar a la poblacién de
los efectos negativos que provoca la economia informal.

Estrategla 5. Mejora de la calidad de vida de los recursos humanos de las MIPYMES
Realizar programas de capacitacion continua (capacitacion en el trabajo y capacitacion
para el trabajo) para los recursos humanos de las MIPYMES.

Realizar programas de formacion para los recursos humanos de las MIPYMES:
promoviendo el desarrollo de estudios de nivel primario, secundario, bachillerato,
técnico y licenciatura.

Promover el desarrollo de planes de vida y carrera para los recursos humanos que
laboran en los negocios formales.

Promover el desarrollo de capacitacion integral que contribuya a mejorar la calidad de
vida de los trabajadores: valores, desarrollo familiar, etc.

Desarrollar programas de seguridad laboral, prevencion de riesgos y accidentes.




EN MEXICO

Estrategias y lineas de accion

Estrategia 6. Capacitacion y desarrollo continuo de los recursos humanos de los

negocios afiliados a CONCANACO:

. Implementar programas de capacitacion en areas estratégicas para incrementar los
recursos humanos calificados de los negocios afiliados a la CONCANACO: calidad del
servicio, atencion y servicio al cliente, etc.

Poner en operacién un Programa de Certificacion de habilidades (o competencias) de
los recursos humanos de los afiliados por la CONCANACO, con validez oficial de la
STPS.

Establecer convenios de vinculacién entre CONCANACO, gobiernos (federal, estatal,
municipal) e instituciones educativas para proporcionar la capacitacion y el desarrollo
de recursos humanos.
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Estrategia 7. Capacitaciéon y desarrollo continuo de empresarios afiliadbs a la

CONCANACO:

. Disefiar un programa de capacitacion integral de empresarios en &reas estratégicas
de: planeacion estratégica, direccion estratégica, aspectos contables, administrativos y
operativos del negocio, estrategias (de mercado, contables, financieras, operativas,
etc.), entorno, competencia y globalizacion, etc.

Prioritariamente desarrollar la vision de negocio de los actuales empresarios de
acuerdo con las condiciones actuales de competencia, globalizacion y mercado.
Implementar un programa de certificacion de empresarios afiliados por la
CONCANACO, con validez de la STPS.

Establecer convenios de vinculacién entre CONCANACO, gobiernos (federal, estatal,
municipal) e instituciones educativas para proporcionar la capacitacion y el desarrollo
de recursos humanos.

Estrategia 8. Capacitacion y formacién de nuevos empresarios.
Disefiar un programa permanente de formacion y capacitacion integral de nuevos
empresarios -emprendedores.
Desarrollar la vision de negocio en los nuevos empresarios.
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VII. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
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Estrategia 9. Incentivar la creacion de empleos en los negocios formales:
Gestionar la ceacion de incentivos fiscales por cada empleo creado por la economia
formal.

Estrategia 10. Capacitar al empresario para accesar a fuentes de financiamiento y el
desarrollo de proyectos de inversion.
Realizar un programa de capacitacion para los empresarios en materia de fuentes de
financiamientos existentes, requisitos y mecanismos de acceso.
Difundir las fuentes de financiamiento actuales para las MIPyMEs.
Capacitar al empresario para la formulacién de proyectos de inversion y con ello
contribuir a generar una cultura de planeacion financiera de los recursos.

Estrategia 11. Capacitar al empresario para el uso adecuado de apoyos y programas
gubernamentales

Realizar un programa de capacitacion para los empresarios de negocios actuales y
nuevos negocios para hacer uso adecuado y oportuno de apoyos gubernamentales a
favor de las MIPyMES.

La capacitacion debe incluir tematicas tales como: programas de apoyo existentes en
los tres niveles de gobierno, requisitos de elegibilidad, mecanismos de operacion.
Adicionalmente, es recomendable realizar una capacitacion en materia de formulacion
de proyectos para accesar a dichos apoyos. En muchos de los casos l0s recursos son
otorgados de acuerdo con un proyecto productivo fundamentado.

Estrategia 12. Hacer mas accesible el crédito a favor de los negocios formales.
Gestionar ante instituciones financieras el disefio de esquemas de financiamiento
accesibles a los negocios formales.

Estrategla 13. Incrementar apoyos a favor delos negocios formales.
Realizar gestiones ante organismos gubernamentales para el disefio de programas de
apoyo para las MIPyMES y los negocios formalmente establecidos.
Promover el desarrollo de apoyos o programas con capital de riesgo para las
MIPYMES.




EN MEXICO

Estrategias y lineas de accion

Estrategia 14. Realizar gestiones continuas en los tres niveles de gobierno para el
disefio de politicas gubernamentales en apoyo a los negocios formales.
Esta estrategia debe ser liderada por CONCANACO y debe constituirse en una
tarea continua..
Promover y difundir continuamente en los agremiados de la CONCANACO las
politicas gubernamentales en apoyo a los negocios formales.
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Estrategia 15. Establecer mecanismos de transicion de la informalidad a la
conformamon de negocios formales.
Acordar con instancias gubernamentales los mecanismos mas idéneos para lograr la
transicion de negocios informales en negocios formalmente establecidos.
Realizar un Programa Estratégico y Permanente de Transicién de Negocios
Informales, estableciendo lineamientos, requisitos y ventajas para las empresas que
operan en la informalidad.

Realizar programas de promocion y difusion de las ventajas que representa realizar la
transicion de la informalidad a la formalidad.

Estrategia 16. Realizar gestiones continuas en los tres niveles de gobierno para el
disefio de politicas gubernamentales para proteger a los negocios formales ante la
economia informal:
De manera continua y en los tres niveles de gobierno, la CONCANACO debe realizar
gestiones para el desarrollo de politicas gubernamentales que protejan a los negocios
formales de la economia informal.
Promover y difundir entre los agremiados de la CONCANACO las politicas piblicas y
gubernamentales disefiadas para proteger a los negocios formales de la economia
informal.

Estrategia 17. Apoyo y fomento a la creacion de nuevos negocios en la formalidad.

- Es recomendable que la CONCANACO gestiones en los tres niveles de gobierno
(federal, estatal y municipal) la conformacion de apoyos y politicas que apoyen la
creacion de nuevos negocios en la formalidad.

La CONCANACO debe promover y difundir en sus agremiados las diversas politicas y
apoyos existentes para la creacion de nuevos negocios en la formalidad.

Factores
Gubernamentales
Politicas
qui bernament
alesen
apoyo de los

negocios
formales

Proteccion
del gobierno
a negocios
formales
ante la
informalidad

Factores de Mercado

Preferencia de
los
consumidores
por productos
de la
economia
informal

Competencia
con los
productos
ofrecidos por
la economia
informal




Estrategias y lineas de accion

Estrategia 18. Disefiar estrategias de mercado para que los negocios formales
compitan exitosamente con los negocios de la economia informal.
Disefiar estrategias de mercado para conformar ventajas competitivas en los negocios

formales que compiten con la economia informal, por ejemplo:

Estrategia de diferenciacién del producto/servicio. Incorporar valor agregado
al producto/servicio para diferenciarlo del que ofrece la economia informal.
Estrategia de diversificacion de productos. Ampliar la ganar de productos

para incrementar ventas atendiendo el mismo mercado.

Estrategia de garantia y servicio post-venta. Adicionar valor al
producto/servicio a través de ofrecer garantia del producto, servicios postventa,

etc.

Estrategia de precios. Determinar estrategias de precios para los bienes y

servicios ofrecidos.

Estrategia de calidad y servicio al cliente. Proveer al cliente un servicio de

calidad diferenciado que no provee la economia informal.

Estrategia de promocién/publicidad. Promover y difu ndir los productos
ofrecidos por los negocios formales a través de la publicidad y el uso de

diversos medios de comunicacion.
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Estrategia 19. Capacitar a las empresas formales en el disefio e implementacion de
estrategias de mercado para competir con negocios de la economia informal.
Debe implementarse un programa de capacitacion para el disefio de estrategias y la

implementacién de las mismas.

Este programa puede efectuarse considerando las diversas regiones que atiende la

CONCANACO.

Las estrategias de mercado que se disefien deberan ser acordes a las condiciones de

mercado de cada region, estado y ciudad.
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Tabla 32. Estrategias y Lineas de Accion para Contribuir a Reducir el Impacto de la Economia Informal

Elaboracién propia con base en las entrevistas realizadas durante el mes de marzo de 2008
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ANEXOS

ENTREVISTAS

Funcionarios Publicos (3)

Dra. Maria del Carmen Diaz Amador, Coordinadora General del PRONAFIM, Secretaria de
Economia.

1 Causas de la economia informal

Una causa principal de la economia informal es de caracter macro estructural: la dindmica
economica mundial no tiene la capacidad para absorber la fuerza laboral. No existe los suficientes
empleos formales en México.

La fuerza de trabajo desea  integracion econémica pero carece de educacion, capacidades,
habilidades para integrarse al trabajo formal, se produce un proceso de exclusion. La informalidad
una exclusion no solamente del ambito fiscal, sino de las politicas publicas: seguridad, educecion,
econdmica. El Estado mexicano y la mayor parte de los Estados latinoamericanos se van volviendo
mas pequefios en administrar e intervenir tareas de bienestar e influir en las condiciones de vida de
su territorio. Asi que tendriamos que inventar otras formas de gobierno y de intervencion en la
sociedad.

2. Que acciones tomar para reducir la economia informal

Existe dos tipos de acciones: la primera, la administracion federal incentiva la creacion de empleos
en México. Tenemos que unir fuerzas: gobiemo, iniciativa privada, sociedad civil para dar empleos.
Segunda accién, una politica econdémica dirigida a los informales, a los excluidos de caracter
integral: con financiamiento, impulsar las capacidades y generar empleos de calidad.

Es importante, distinguir informalidad e ilegalidad, ésta dltima son aquellas corporaciones dedicadas
a la compra y venta de productos ilegales en espacios ilegales. Eso es una parte.

La otra parte, son las personas excluidas de las politicas sociales que viven en la informalidad y
forman un contexto dnico.

3. Qué repercusiones tiene la economia informal en el crecimiento economico y el empleo.
La economia informal genera medios de supervivencia y de ingreso en una parte muy importante de

la poblacién mexicana, que no tiene acceso a la economia estructurada. El comercio informal es una
manera de ser de la economia globalizada en los paises pobres.
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Una de las tareas principales del gobierno federal, es la redistribucion del ingreso a través una
politica fiscal adecuada, sin politizarla. ¢Qué ingreso vamos a redistribuir? ¢Como va cumplir el
Estado su funcion? Ese es el tema. De ahi viene la falta de recursos para la gente mas pobre y
excluidas.

4. Como fortalecer a las MYPIMES

El Programa Nacional de Financiamiento al Mcroempresario PRONAFIM es una respuesta a la
informalidad, mediante los microcréditos que se han adaptado a las condiciones sociales especificas
de los excluidos.

Lo que nosotros hacemos es acercar a las instituciones privadas que hacen microfinanzas a este
segmento de la poblacion, y fondeamos. PRONAFIM tiene el proposito de fomentar la cultura del
pago, responsabilidad y emprendedurismo.

PRONAFIM es el primer paso para fortalecer a la microempresa, aunque su impacto social es
limitado. Tenemos que acercarles a las personas otros instrumentos como programas de salud y
capacitacion.

La microempresa es el sector empresarial mas vulnerable, a los emprendedores se les otorga un
crédito de 500 pesos, siendo el inicio de un proyecto productivo. Considero que tanto arriesga la
sefiora de cero ingresos a contar con 500 pesos como un empresario con un millén o 3 millones de
pesos para establecer una empresa.

El programa lleva siete afios, iniciamos con 90 mil microcréditos y 10 organizaciones en el pais en
2000. Hoy, los microcréditos acumulados son alrededor de 6 millones, con 200 instituciones de
microfinanzas. El universo posible de 18 millones de beneficiarios, y llevamos seis millones, segun
los datos del Banco Mundial. PRONAFIM esté en todas las entidades del pais y en 1023 los
municipios, de un total de 2 mil 414 municipios en toda la Republica.

El programa brinda apoyos individuales. A las personas en el comercio informal se les dara atencion

cuando no estén en una organizacion de caracter corporativo, aqui no negociamos créditos con los
lideres.
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Lic. Nora Caballero Verdejo, Administradora General de Asistencia al Contribuyente SAT, Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

1 Causas de la economia informal

En octubre pasado tuve oportunidad de participar en un evento de la OCDE en Buenos Aires, sobre
el tema de las PyMEs y la Economia Informal. Para documentar mi ponencia, consulté diferentes
investigaciones y estudios realizados sobre este tema de gran actualidad por prestigiadas
instituciones, en donde destaca el hecho de que la Economia Informal tiene su origen en mdltiples
causas, y no solo en la complejidad de las regulaciones que deben cumplir, como generalmente se
piensa. Una de ellas, probablemente la principal, es la baja escolaridad de los actores de la
economia informal, que se traduce en mano de obra no calificada, o en bajos niveles educativos,
que imposibilitan su contratacion en empleos o empresas formales. Algunos estudios destacan que
alrededor del 70% de las personas que operan en la economia informal apenas concluyeron la
primaria. Otras causas son: desempleo y bajos salarios, este Gltimo aspecto, vinculado con la baja
escolaridad.

En términos comunes, se entiende por economia informal, aquellas actividades licitas que cumplen
parcialmente 0 que no cumplen con las normas del Estado. La economia ilegal tiene otras
connotaciones.

Por otra parte, también estan las personas que cuentan con preparacion profesional, y que como
consecuencia de las crisis econémicas han perdido sus empleos 0 negocios y esto los ha orillado a
sumarse a la economia informal, al no tener otras opciones. Estas personas serian relativamente
faciles de recuperar hacia la formalidad ya que por su preparacion pueden tener la vision de negocio
que les permita regularizarse e incluso crecer como empresas, a partir del acceso a apoyos
crediticios, a programas de capacitacion, etc., que ofrecen algunos programas Pymes.

Existen otras personas que en realidad operan bajo una formula de “autoempleo”, a fin de poder
subsistir, como es el caso de algunos vendedores ambulantes de muy baja capacidad econdmica y
que no cuentan con estudios o éstos son minimos, y que si bien seria lo deseable, en la realidad
sera muy dificil que se conviertan en empresarios, a pesar de los esfuerzos de los programas
PyMEs, por lo que en estos supuestos se requiere de una solucion distinta para que dejen de operar
en la informalidad. Para ellos, un incentivo importante para dejar la informalidad, puede ser, (que no
el tnico) un esquema fiscal muy simple y con un pago minimo, que los estimule a regularizarse a
cambio de dejar de ser extorsionados por personas sin escrupulos que aprovechandose de su
ignorancia y de su situacion irregular, les cobran cantidades en muchos casos mayores alas que
tendrian que pagar de impuestos, a cambio de “venderles” una falsa proteccion.
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Regresando al tema de los actores de la informalidad que pueden tener caracteristicas para
incorporarse a un programa PyMes, el exceso de requisitos impide que puedan acceder a muchos
de los beneficios que otorgan estos programas, un ejemplo es en la obtencion de créditos. Todavia
se requiere trabajar en la simplificacion para que cada vez méas personas puedan beneficiarse de los
apoyos PyMES y a la vez incorporarse a la formalidad.

Por otra parte también hemos detectado empresas que sin tener las condiciones de precariedad de
los actores que hemos mencionado en parrafos anteriores, deciden conscientemente estar en el
sector informal, pues ven ventajas competitivas: no sienten percepcion de riesgo, de que los vayan
fiscalizar 0 a detectar. Expresan: “no quiero pagar impuestos, yo no quiero obtener permisos, yo
quiero tener un margen de utilidad mayor a partir de utilizar este esquema y decido conscientemente
estar en la informalidad”. También existen empresas que operan en la formalidad parcialmente, ya
que una parte de sus operaciones las realizan formalmente, y otra, via la economia informal.

2. Que acciones tomar para reducir la economia informal

Al ser tan diversas las causas de la economia informal, el tema de la politica tributaria por separado,
no puede ser la solucidn total, sino sélo parte de la misma. En este sentido, en el &mbito fiscal, lo
que se ha procurado es buscar una estrategia impositiva que no inhiba el cumplimiento en este
sector, sino que por el contrario, contribuya a reducir y a combatir la economia informal. En este
sentido, por ejemplo, establecimos el Régimen de Pequefios Contribuyentes (Repecos). El régimen
se disefio para personas fisicas de baja capacidad administrativa que vendan productos o servicios,
y por lo mismo puede también ser aplicado para quienes tienen puestos fijos o semifijos en la via
publica y para vendedores ambulantes.

El Régimen de Repecos es sumamente sencillo ya que la principal obligacion de quienes tributan en
él, es pagar una cuota fija que integra los impuestos federales que de acuerdo a la ley deben pagar
estos contribuyentes, misma que es determinada a partir de los ingresos que el contribuyente
manifiesta tener anualmente, y que se le da a conocer mediante las boletas de pago
correspondientes, que le son entregadas en el mismo momento de su inscripcion al Registro de
Contribuyentes, por lo que no se requiere mas que de una sola visita a las oficinas fiscales para
cumplir.

Este régimen tiene algunos requisitos, entre otros, por ejemplo, que se trate de personas fisicas
cuyos ingresos no excedan de dos millones de pesos en el ejercicio. Que sblo realicen operaciones
con el publico en general, es decir, no pueden extender facturas con requisitos fiscales a
contribuyentes que pudieran deducir o acreditar fiscalmente la compra, y la razén de poner este
candado es para evitar que a través de un REPECO, un contribuyente del régimen general de la ley,
cuya tasa de impuesto es del 28%, pueda desviar sus utilidades para pagar con una cuota del 2%
que es la cuota maxima que se paga como Pequefio Contribuyente.

Desde hace aproximadamente tres afos, se realizaron las modificaciones legales y normativas

necesarias para que fueran los Estados quienes administraran de forma completa el régimen de
REPECOS, pues si bien ya existia la disposicion que establecia que la recaudacion de este
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impuesto seria totalmente destinada a las Entidades Federativas, el proceso de operacion estaba
repartido entre éstas y la Federacion, haciendo sumamente compleja su implementacion lo que
inhibia su cumplimiento por parte de los contribuyentes. La razon de haberlo hecho de esta manera,
es que los Estados tienen mas cerca a estos contribuyentes, ya que por definicion requieren de una
serie de licencias y permisos locales para poder operar, lo que permite que la Entidad Federativa
tenga un mayor control. Por supuesto el mayor beneficio para los Estados es obtener esta
recaudacion directamente.

3. Qué repercusiones tiene la economia informal en el crecimiento econdmico y el empleo.

En la economia informal también participan empresas u organizaciones que producen distribuyen y
comercializan servicios. Personas fisicas empleadas por informales, asi como comercios a gran y
pequefia escala, que no contribuyen porque no estan reportadas o estan subreportadas.

Es importante mencionar que el fendmeno de la informalidad impacta a la economia nacional en
més de un sentido, ya que ademas de manifestarse con la proliferacion de nlcleos de la poblacién
que no contribuyen con el gasto puablico, propicia que el comercio, la industria y en general las
empresas legalmente establecidas se vean en clara desventaja e incluso provoquen el cierre de
fuentes de trabajo, independientemente de efectos colaterales como violaciones en los derechos y
garantias de los consumidores, delincuencia e inseguridad en la via puablica y hasta
congestionamientos viales.

Desde la perspectiva de la administracion tributaria, el fenémeno de la informalidad se manifiesta en
una serie de eslabones que conforman su cadena productiva, y que van desde los comerciantes en
pequefio 0 minoritarios que constituyen la Ultima fase de la cadena, hasta importantes nicleos
dedicados a la produccion y distribucion de mercancias que se encuentran a lo largo del territorio
nacional, siendo en muchos casos grandes bodegas de mercancias que se introducen de manera
ilegal a nuestro pais.

4, Coémo fortalecer a las MYPIMES

Considero que deberiamos trabajar en la creacion de instrumentos sencillos para ofrecerles a los
emprendedores. Material de difusion muy accesible y facil de entender, que les detalle los pasos a
seguir para inscribirse en el RFC y pagar su cuota, y en general cumplir con sus obligaciones no solo
fiscales, sino de cualquier indole, asi como ejercer sus derechos y poder acceder a los programas y
beneficios que existen para el apoyo a las Micro, pequefias y medianas Empresas. Un documento
que contemple por ejemplo: capitulo 1 la parte fiscal; capitulo 2 la de créditos, capitulo 3,
capacitacion, etc.

Un sdlo documento en un lenguaje ciudadano y que pueda consultarse por Internet o bien se
imprima un folleto y se reparta en los puntos donde sabemos que van a acudir a realizar algun
tramite o a buscar informacion u orientacion empresarial.

Estamos elaborando un programa que estara disponible en la pagina de Internet del SAT, destinado
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a beneficiar a Pequefias y Medianas Empresas, que estimamos arrancara en el segundo semestre
de este afio.

El usuario podréa utilizar este programa para alimentarlo con informacion de sus ventas y sus gastos,
y a partir de esta informacion, le realizara automaticamente el célculo de sus impuestos y el llenado
de su declaracion para ser enviada en linea. También le permitira realizar su facturacion. Para los
contribuyentes que no tengan acceso a este programa o se les dificulte por alguna causa, contamos
con distintas alternativas de servicio, entre otras, las oficinas de atencion al publico del SAT en
donde nuestro personal los auxiliaran en la elaboracion de sus declaraciones y en cualquier trdmite o
servicio que requieran de la Administracion Tributaria, para cumplir correctamente con sus
obligaciones fiscales.

Mto. Félix Vélez Fernandez-Varela, subsecretario de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

1 Causas de la economia informal

Distinguiria entre dos tipos de causas: la primera, por el lado de la oferta y, la segunda, de la
demanda. La productividad del sector moderno de la economia no es sustancialmente mas alta que
la productividad del sector informal. Mientras no crezca la productividad en la economia mexicana
pues el sector informal es mas atractivo de lo que seria en otras circunstancias.

El sector formal cuenta con seguro médico, pero la diferencia en el pago entre un sector y otro no es
tan clara. El trabajador busca la renta, el incentivo. Y las empresas tienen problemas para
formalizarse por el sistema regulatorio actual.

También hay un problema serio del sector moderno, la economia mexicana tiene un crecimiento muy
lento.

En el fondo, lo que también ha pasado es que no habido inversién adecuada en el sector moderno.
No me queda claro que sea un problema cuantitativo, porque he revisado cifras de ahorro de
inversién en paises como Colombia y Chile y no son muy distintas cuando los miden con los
porcentajes del PIB a lo que ves en México.

Creo que la calidad de la inversion en México es bastante baja. En el sector publico en ocasiones los
proyectos se deciden de manera politizada no en funcion de la rentabilidad social de los proyectos. Y
en el sector privado los mercados son muy oligopolicos, lo que hace que los proyectos de inversion
no necesariamente sean los mas deseables desde el punto de vista social. La inversion en capital
humano. Al final del dia tenemos un problema de lento crecimiento del ingreso, del producto y de la
productividad.

Otro problema que causa informalidad es el que se refiere a la Ley y Orden. Hay apoyos publicos
que pareciera que premian la informalidad. Apoyos que se dan a organizaciones campesinas 0
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empresas informales que no se les exige requisitos formales. Es evidente que hay una situacion de
desventaja. Me parece un factor importante.

2. Que acciones tomar para reducir la economia informal

Probablemente, subrayo lo de probablemente, la mas importante es mejorar el desarrollo de la
economia, se necesita invertir mas y mejor tanto por el sector publico como por el sector privado.
Sélo asi se van a crear los empleos productivos que van ha ser deseables para las personas. Una
parte de la inversion, es la inversion de capital humano.

Cabe sefialar que la inversion en capital humano debe ser en tres aspectos: uno que tiene que ver
con nutricion y salud; el segundo tiene que ver con la infraestructura social basica: viviendas de piso
firme, agua potable, drenaje, electricidad, y, por Gltimo, la parte educativa, que a su vez se puede
dividir en tres: lo que aprenden las personas a nivel basico y superior. La capacitacion fuera de la
empresa y la capacitacion dentro de la empresa.

Las tres son importantes para generar personas con un capital humano que le sea util, que le
permita funcionar en una economia globalizada y aspirar a empleos productivos.

No esta muy clara la conveniencia de estar en el sector formal. Pongo un ejemplo: si la productividad
en el sector servicios fuera sustancialmente mas elevada en el sector formal, no habria en cada
esquina una vulcanizadora. En los paises europeos o en Estados Unidos, no hay una vulcanizadora
en cada esquina. ¢ Por qué a nadie se le ocurre una vulcanizadora? Pues hay muchas posibilidades
de conseguir empleo, de mejores caracteristicas. Es un poco para ilustrar lo que estoy diciendo.

Mejorar los salarios. Como la productividad de los trabajadores es muy baja, los obreros ganan
relativamente poco, segun me comentaban en promedio ganan 4.6 salarios minimos, pues no es
nada. Sino sube la productividad va ser muy dificil la paga mas atractiva en el sector formal.

3. Qué repercusiones tiene la economia informal en el crecimiento econdmico y el empleo.

El sector informal por supuesto genera un valor, produce bienes y servicios. Lo que yo diria es: ¢.que
sucederia si aumentara la productividad de la produccién de bienes y servicios en la economia
formal? El sector informal tendria una participacion menor en la economia y los ingresos promedio
de los trabajadores serian mas altos. Seria una situacion mejor.

4. Como fortalecer a las MYPIMES

Sin duda, todo aquello que implique incentivar la capacitacion de sus trabajadores y la adopcion de
tecnologias, el entrenamiento, lo que esta ligado a reducir los costos de invertir en capital humano
de sus trabajadores.

Abatir los costos. Hay una organizacion que mide el costo de hacer negocios en los distintos paises
y, aparentemente, México es de los mas caros. Esta situacion, a quien mas le pega es a las
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pequefas y medianas empresas. Costos enormes de acceder al poder judicial o los costos de
administracion de justicia.

La incertidumbre. Pongo un ejemplo: en Amsterdam, a lo mejor, para poner una tienda que vende
tulipanes hay que cumplir con 10 requisitos, que pueden ser muchos, pero desde el principio te
dicen: sabes qué no se puede, no regreses, adios, no pierdas tu tiempo. Y si es si pues haces tus 10
requisitos. Pero aca “pueque” si, “pueque” no. Entonces, no es un problema de numero de tramites
sino de incertidumbre del veredicto final.

La discrecionalidad que tiene la autoridad. Mas que disminuir la tramitologia, diria que disminuir la
discrecionalidad de la autoridad para tomar ciertas decisiones que la ley especifica claramente lo
que si se puede hacer y lo que no se puede hacer y no dejar las cosas a la discrecion de otorgar o
no un permiso. Deberia estar muy claro: cuando si se puede y que se puede, y cuando no y qué no.

Nosotros no tenemos una estrategia deliberada para el combate a la informalidad, ni siquiera
tenemos un mandato legal al respecto.

Lo que la ley nos exige es combatir la marginacion, la pobreza, atender los grupos vulnerables como
pueden ser: los adultos mayores, los nifios, las personas que sufren discriminacion, los indigenas,
los jornaleros, las mujeres, a la juventud y ciertamente a las zonas de marginacion.

Habria que ver el impacto de los programas y politicas publicas sobre la informalidad.
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Expertos en la Materia (3)

Dr. Macario Schettino. Profesor, Escritor, Articulista y Conferencista. Cuenta con la maestria en
Economia en el CIDE, y el doctorado en Administracion del programa ITESM-Universidad de Texas
en Austin. Es candidato al doctorado en Historia por la Universidad Iberoamericana.

1. Causas de la economia informal

Fundamentalmente, no hay espacio en la formalidad, y eso obliga a muchos a salir de ahi. La falta
de espacio en la formalidad es resultado de falta de crecimiento econdmico, pero también de
obstaculos (tramites, impuestos, etc.).

2. Que acciones tomar para reducir la economia informal

Evidentemente, abrir espacios, pero eso implica crecimiento econémico, simplificacion, y otras cosas
que no se pueden hacer con facilidad.

3. Qué repercusiones tiene la economia informal en el crecimiento econémico y el empleo.

La informalidad ha permitido que muchas personas sobrevivan, y que vivan bien. Una vez que una
persona entra en la informalidad, es mas dificil sacarla. Cuando entran, lo hacen porque no hay
espacio en la formalidad. Pero una vez que estan ahi, salirse implica que obtengan ingresos muy
elevados, que compensen la "libertad” propia de la informalidad

4, Como fortalecer a las MYPIMES
Una MIPYME tiene problemas especiales por su tamafio. No puede acceder a crédito, no tiene

profesionalizacion interna, tiene dificultades de comercializacion. En consecuencia, es ahi en donde
hay que ayudar: crédito, capacitacion y comercializacion.
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Dra. Maria Luisa Gonzalez Marin. Investigadora del Instituto de Investigaciones Economicas de la
UNAM.

1 Causas de la economia informal

La reduccion del crecimiento econémico y la falta de inversion en la planta productiva provocan
mayor desempleo. Los desempleados se van a la informalidad, siendo un problema temible. Esta
politica no es privativa de México, de acuerdo con la CEPAL, en América Latina de 10 personas en
edad laboral 7 se encuentran en la economia informal.

El fendmeno social y econémico del comercio informal es una vélvula de escape para evitar la
migracion hacia los Estados Unidos.

Los lideres de ambulantes entran a un juego de distribucion de espacios para vender y cobran
cuotas a sus agremiados, se entra a una mafia muy dificil de erradicar. Aunado a que las empresas
establecidas como helados “Bon Ice” y tarjetas de Telcel, quienes dan subempleos para las
personas y carecen de seguridad social.

2. Que acciones tomar para reducir la economia informal

Crear empleos con mejores salarios o bien los seguros de desempleo. Ello contribuira a que el
comercio informal no sea una salida para solventar el gasto familiar.

Es necesario un cambio de la politica econémica muy seria que brinde oportunidades a estas
personas de escasa educacion y capacitacion. Recientemente, las plazas comerciales que ofrecié el
Gobierno del DF es una opcion para situar a los comerciantes informales y dejen las calles.

3. Qué repercusiones tiene la economia informal en el crecimiento econémico y el empleo.

Su repercusion es notoria en tanto que las familias viven del trabajo colectivo del comercio informal.
El empleo, no se fomenta como tal, sino seria el subempleo que desprotege en prestaciones
sociales a este sector de la poblacion.

Evidentemente, al comprar los productos para revenderlos, el comerciante genera ventas para los
productores o distribuidores. Existen cadenas de movimiento de dinero en fuertes cantidades.

4, Como fortalecer a las MYPIMES
Las instituciones de gobierno deben apoyar a las MIPYMES con programas, incentivos y sobre todo
apoyo gubernamental, para sobrevivir ante la competencia feroz del mercado, y que diariamente son

golpeadas por la competencia desleal del comercio informal.

Es necesario buscar mecanismos de financiamiento para que las MIPYMES ®a un sector en
crecimiento.
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Dr. Bernardo Olmedo, Investigador del Instituto de Investigaciones Econdémicas, Representante de la
Unidad de Investigacion en Economia Industrial, UNAM.

1 Causas de la economia informal

El comercio informal es un asunto que carece de registros veridicos y existen sélo aproximaciones
de su dimension, sin embargo esta presente en las economias nacional, estatal, municipal y
regional.

El comercio informal de la magnitud que existe en México y en muchos otros paises en
Latinoamérica, es producto de las crisis econdmicas, particularmente a partir de principios de los
afios ochenta.

La incapacidad de los gobiernos mexicanos para resolver o mitigar los efectos de las crisis
economicas que han propiciado un empobrecimiento de la sociedad en su conjunto. El fenémeno
social se agrava, entre otras razones, por una politica educativa perversa, que da como resultado
que la poblacién en la informalidad tenga mala preparacion y escasa capacitacion siendo incapaces
de emplearse en la economia formal, aunque la falta de oportunidades en el mercado formal estan
restringidas incluso hasta para profesionales que, al no encontrar empleo en el sector formal, optan
por dedicarse a actividades economicas informales.

El escenario actual desencadena el comercio informal "pernicioso” como el contrabando. Y esta
presente la corrupcion de los diversos niveles de los gobiernos y el libre trénsito de mercancia de
dudosa procedencia en las aduanas.

2. Que acciones tomar para reducir la economia informal

Modificar el sistema fiscal actual que desincentiva al emprendedor para estar en la formalidad. Crear
un marco regulatorio que funcione para eliminar mas de 32 tramites para establecer un negocio.

Qué exista una politica gubernamental que sea mas flexible,, elemental y expedita para que propicie
que quiénes estan en la informalidad registren sus negocios frente al Sistema Tributario y operen en
la legalidad.

Los emprendedores requieren de una herramienta importante: la capacitacion es necesaria y
actualmente es cara. La idea es que el gobierno brinde cursos para la administracion y formacion de
quienes conforman las MIPYMES de manera més accesible.

3. Qué repercusiones tiene la economia informal en el crecimiento econémico y el empleo.
Operar en la informalidad presenta una estructura simple: la gente carece de capacitacion y no

cuenta con herramientas para enfrentar las demandas laborales existentes. EI empleo se lo dan ellos
mismos, desgraciadamente muchos de ellos se aglutinan protegidos por un lider.
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Consideré que el gobierno mexicano es incapaz de resolver esta problematica social o bien no ha
querido resolverla por factores de corrupcion e incapacidad evidente y establecer programas
efectivos de apoyo y beneficios a este sector cada vez mas creciente. La sociedad misma genera
sus propias salidas ante ello, y por ello las autoridades toleran la informalidad, pues de otra manera
la presion social ya hubiera encontrado vias de despresurizacion, muy seguramente violentas.

La OCDE sefiala que el universo de las MIPYMES formales es de tres millones y genera 8 millones
de empleos. En un nimero similar estan las MIPYMES informales y anualmente generan 9 millones
de personas. El satanizar al comercio informal no resuelve el problema de fondo.

4, Como fortalecer a las MiPYMES

Contemplar en el Plan Nacional de Desarrollo la articulacion de los innumerables programas
existentes que apoyan a las MIPYMES en las diversas instituciones de gobierno con el fin de unificar
criterios y unificar el control y manejo de los programas para incentivar a los emprendedores.

El gobierno impulse a las MIPYMES en el desarrollo tecnologia e innovacion en todos los niveles de
la organizacion: procesos de produccion, empaque, capacitacion de los empleados, cdmo
incrementar su productividad.

Recordemos que las MIPYMES para el caso de las economias ricas y las emergentes exitosas es la

columna vertebral de la economia. Es un elemento fundamental de seguridad nacional. Es
lamentable que de 10 microempresas que se establecen, 2 sobrevivan al cabo de un afio.
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Periodista
Sr. Eduardo Torreblanca Jacques
1. Causas de la economia informal

La informalidad obedece a una respuesta practica a una complejidad burocrética surrealista en
México. Los ciudadanos que realizan algun tramite acaban ofreciéndole dinero a la base mas débil
de esa cadena de funcionarios para resolver con rapidez las cosas. Debido a las complicaciones se
busca la salida facil como son la corrupcion y la dadiva para evitar la tramitologia.

Realizar los trdmites para establecer un negocio es engorroso y son demasiados los requisitos, al
extremo que la persona decide: “mejor vamos a la informalidad”, porque ser legal es muy costoso,
“vamos a hacer las cosas practicas: no pago seguro social, Hacienda, ISSSTE, Infonavit, etcétera.
No tengo que cumplir con salubridad, con la normatividad de seguridad que marcan las autoridades
en la materia. Nos ahorramos un buen dinero, tiempo y evitamos las “mordidas”.

Acabamos con el resultado siguiente: siete de cada 10 nuevas empresas se encuentran en la
informalidad. Hay 4 millones de unidades MIPYMES en el pais y se estima que en la informalidad
deben estar entre 4 y 8 millones. Es un problema grave.

La realidad, es que el comercio formal se enfrenta a una competencia totalmente desleal. No hay
forma de pelear decorosamente contra la informalidad.

2. Que acciones tomar para reducir la economia informal

Deben existir estimulos y beneficios para transitar de la informalidad a la formalidad como: la
descentralizacion y simplificacién administrativa, erradicar la corrupcion. Sin estos elementos la
informalidad seguira siendo mas fuerte que la formalidad.

Realizar un esfuerzo en el ambito laboral, no sé de qué nos asustamos en México cuando hablamos
de reforma laboral.

La economia informal ya aplicé una reforma laboral: no paga IVA, Seguro Social, Infonavit, Afores.
No paga nada. No hay que olvidar que si la severidad legal se diera, si se combatiera, ¢qué van a
hacer esas familias? ¢De qué van a vivir? Los consumidores que no fenen 300 pesos para la
compra de un disco compacto o asistir al cine, compran ambos productos por 10 pesos. La
informalidad también responde a esa necesidad.

Existen expresiones negativas dentro de la informalidad como la pirateria, esa industria en
determinados rubros se ha internacionalizado. México es un centro de produccion de discos
compactos clonados para su distribucion y comercializacién en Centro y Sudamérica. Hay que
reconocer el valor empresarial a este sector informal. Tienen estrategias empresariales exitosas.
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3. Qué repercusiones tiene la economia informal en el crecimiento econémico y el empleo.

No existe un ingreso fiscal. No hay prestaciones ni seguridad social a los trabajadores. Hay escaso
valor agregado. No hay incorporacion de procesos de valor. No hay trabajos que puedan escalarse:
No hay forma de llegar a mejores trabajos, mejor remunerados. No hay capacidad de
endeudamiento.

No hay seguridad en el empleo, en la economia informal genera ocupacion, pero esta no genera
valor agregad o ni van hacia ello. Ni son confiables, ni capacitan. Mano de obra que “ahi la lleva”.

Considero que el comercio informal no cuenta con un mecanismo de discusion para dirimir la
redistribucion del ingreso, pues esta tiene que ver con la voluntad politica, consistencia en la
aplicacion de medidas que privilegien a quienes menos tiene, y les dé una oportunidad para
incorporarse de mejor manera a la economia informal, la educacion y a la salud.

4, Coémo fortalecer a las MYPIMES

Tenemos que ser mas visionarios. Privilegiar la capacitacion, como mecanismo que te da mejores
oportunidades de salario y de puesto para esa poblacion ahora en la informalidad.

Realizar un trabajo muy serio de distribuirla riqueza y sobre todo, privilegiando el estimulo al
desarrollo de regiones que estan econdmicamente atrasadas en el pais. México no puede seguir
condenado a la generacion de riqueza ni podemos concentrar la actividad en 3 o 4 regiones de la
Nacion.

A las MIPYMES hay que otorgarles mejores beneficios ante Hacienda, ate Infonavit, Afores y
Seguro Social. Darles oportunidades con créeditos a tasas preferenciales y darles oportunidad de
capacitacion.

En los paises desarrollados gozan de una politica generosa pro MIPYME como en Corea, la India,

China, Brasil. México ha avanzado mucho en la materia, pero los recursos para su apoyo Sigue
siendo y por mucho, insuficiente.
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Ambulantes (5)

Sr. Jorge Lopez. Integrante de la Comision de Enlace Politico del Frente Nacional de Trabajo
Alternativo.

1 Causas de la economia informal

Una valvula de escapa ante el desempleo. Esa gente necesita emplearse y la vendimia es la salida.
Ante la falta de preparacion escolar, su tnica opcion es vender en las calles o el metro.

Lo que fomenta a ser informales son los bajos salarios, pues ofrecen 100 pesos diarios por una
jornada de 8 horas. Una vendedora de tamales gana mil y mil tres cientos pesos en tan sélo cuatro
horas. En las empresas los adultos mayores, las personas mayores de 45 afios, dificimente los
contratan.

2. Que acciones tomar para reducir la economia informal

Ubicar a los comerciantes en cada plaza comercial por especialidad como: ropa, calzado, regalos,
etcétera

Que el gobierno ofreciera programas de capacitacion en aprender diversos oficios.

Se requiere de la participacion seria y activa del gobierno federal, del DF y de los Estados para
reorganizar al comercio ambulante de manera productiva.

Los comerciantes en la informalidad estan conscientes de dar una cuota, es decir, pensemos un
peso diario por permitirles vender. Sumando estas aportaciones, el gobierno estaria en posibilidad
de ofrecerles: servicios, vivienda, seguridad social.

3. Qué repercusiones tiene la economia informal en el crecimiento econémico y el empleo.

No responde.

4, Como fortalecer a las MYPIMES

Las repercusiones son negativas para el comercio formal en los pequefios comercios.

Existe en el mercado, por ejemplo, una bolsa para dama hecha en el pais es buena, pero le resulta
cara, mientras que si la bolsa es china es mas barata, y por su necesidad de costos la comprara en
Tepito. Y asi pasa con casi todos los productos que se venden actualmente: son chinos y no

mexicanos. La produccion nacional ya no puede competir con la invasion china, y esta situacion la
permite el gobierno.
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Comerciantes en via reubicados en Plaza Tabacaleros, Centro Historico
Guillermo Robledo

1. Causas de la Informalidad

Es por necesidad de sostener la familia. No vivo con un salario minimo. Las empresas piden muchos
requisitos y no me contratan, pues la edad minima es de 35 afos.

2. Que acciones tomar para reducir la economia informal

Mejores facilidades para trabajar, sin tantos requisitos. Y con un salario mejor. Ofrecen de 2 mil a 2
mil 500. Es muy poco.

Me gustaria estar otra vez en las calles, pero en corredor turistco. A la vista de la gente.

Como van las cosas aqui, donde no se para nadie. Estoy buscando opciones de trabajo formal
nuevamente.

Victor Hugo Mora

1. Causas de la economia informal

Trabajo para mis gastos y ayudo en casa. Una forma de tener dinero.

Mi hermano ha vendido por mucho tiempo en las calles de Tepito. Me presentd al duefio de estos
comercios. Soy empleado ahora.

2. Que acciones tomar para pasar de la informalidad a la formalidad

Las plazas comerciales no nos convienen. Nadie viene a comprarnos. En un mes y medio vendi una
bolsa. Creo que es mejor vender afuera. En los tianguis, eso mejor.

La verdad, no creo que los ambulantes disminuyan. Estoy ahorrando para terminar mi secundaria y
ponerme a trabajar y no estar aqui en la plaza.

Arturo Pérez

1. Causas de la Informalidad

La primera causa son los sueldos bajos. Mi edad me afecta para que me contraten en las empresas.
Tengo 22 afios de vendedor. Un hijo en la Universidad, casi para terminar. No quiero que pase lo

que yo. Vender en las calles me da para sostener a mi familia.
Que nos dejen salir a las calles. Aqui en esta plaza de Tabaqueros no tardamos muchos en salirnos
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2. Que acciones tomar para pasar de la informalidad a la formalidad

Seria bueno que nos dieran un crédito para iniciar un negocio. Pero con facilidades: Méas plazos y
con intereses bajos.

El Sr. Ebrad nos pas6 a amolar, no nos beneficia estar en las plazas. Rompi6 una cadena
productiva. Compro menos o nada a los comerciantes del centro para surtir mi puesto.

Marcelo Méndez

1. Causas de la economia informal

A mi me gusta vender. Estar activo. Me gusta la calle y su ruido. Inverti mi dinero en los regalitos. Mi
giro era bueno en todo el afio. Me iba bien. Hasta que estoy en esta plaza, vendo muy poco 0 a

veces nada.

Le pdo a Marcelo (Ebrard) que me regrese lo que quitd. Mi trabajo. Mi callejon donde no le
estorbamos. Y estos predios convertidos en plazas que hagan mejor viviendas.

2. Que acciones tomar para reducir la economia informal

Buen empleo que me de oportunidad sin tomarme en cuenta por la edad. Si se fija en los
ambulantes hay pura gente grande.
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